DOM

Afsagtden 7. februar 2011 af Retten i Arhus. 13. afdeling. i sag nr.
BS 15-475/2010:

Den Sociale Retshjelp

Frederiks Allé 148. 1.
8000 Arhus C

mod
Danweb.com ApS
G Vidne 1

Adresse 1
8000 Arhus C

[ denne sag. der er modtaget i Retten i Arhus den 22. februar 2010. har sag-
sogeren. Den Sociale Retshjaelp. nedlagt pastand om. at sagsogte. Dan-
web.com ApS. dommes til sagsogeren at betale 48.470 kr. med tillag af pro-
cesrente fra sagens anlaeg den 22, februar 2010.

Sagsogte har nedlagt pastand om trilindelse.

Oplysningerne i sagen

Sagen er behandlet efter reglerne i retsplejelovens kapitel 39 om behandling
at sager om mindre krav.

Dommen indeholder ikke en fuldstendig sagsfremstilling. jf. retsplejelovens
§ 218a. stk. 2.

Under hovedforhandlingen har formanden for sagsoueren JNELEE
sagsotes direkio [~ Vicnes — T Vione
-afgi\'ct vidneforklaring. Forklaringerne er gengivet i retsbogen.

Retten har i medfor af retsplejelovens § 406. stk. 3. udarbejdet en fortegnel-
se over bl.a. parternes anbringender.

Sagsegerens anbringender:
Sagsogeren har til stotte for sin pastand gjort galdende.
at  den mellem sagsogeren og sagsogte indgaede aftale om udarbejdelse af

hjemmeside blev ophievet af sagsogeren ved brev af 21. september
2009 pd grund af veesentlige misligholdelse i form af viesentlige mang-



ter ved det leverede jf. kobelovens § 42. stk. 1.

at  det leverede ikke pa noget tidspunkt kunne danne grundlag for en sa-
kaldt "overtagelsesprove™ da det leverede kun bestod i selve designet af
hjemmesiden. samt lidt tekst.

at  belobet krazves som tilbagebetaling af det forudbetalte belob pa 48.470
kr..

at  detaf fakturaen fremgar. at 2 af pastandene omfatter henholdsvis site-
hosting og telefonsupport i perioden 1. marts 2009 til 1. marts 2010,
hvilket indikerer. at der skulle vaere leveret en mangelfri vare primo
marts 2009.

at  der var en klar aftale om hurtig fevering af en operationel hjemmeside.
herunder at indholdet af denne hjemmeside skulle kunne udvikles lo-
bende. idet der over tid opstar og nedlegges retshjelpsorganisationer.
hvorfor indholdet aldrig kan vaere Klart afgraznset. og

at  it-ydelsers kompleksitet indebarer. at der bade indgar koberetlige mo-
menter samt entreprise/vaerksleje lignende momenter i sagen.

Sagsegtes anbringender:
at  sagsoute optyldte parternes afiale af 3. februar 2009.

at - sagsogeren ikke har lofiet bevisby rden for. at det al sagsogte leverede er
mangeltulds.

at  sagsogeren siden medio maj 2010 har haft online adgang til en beta-ver-

ion af hjemmesiden pa htp:\'ret.danweb.com og kunne tolge med i ud-

viklingen af denne.

o

at  safremt der matte have vaeret mangler. som sagsogte var ansvarlig for.
skulle sagsogte have indrommet et passende varsel til afhjelpning af
disse. og

at  det bestrides. at kobelovens regler finder anvendelse. da sagsogtes leve-
rance er en service eller tjenestevdelse.

Under proceduren har sagsogeren navnlig fremhaevet. at sagsogeren sogte
professionel assistance af it-udbyderen sagsogte. Sagsogte skulle bi.a. sorge
for projektledelse og beregnede sig 5.000 kr. hertor. jf. kontrakten bilag 1.

Forst i september mined 2009. altsa 7-8 maneder efter at afalen var indudet
den 3. februar 2009. fik sagsogerens mcdurbejdchct
fogin til en beta-version af systemet. Op til det tidspunkt havde sagsogeren
rykket. hvilket dokumenteres at de mails. der er fremlagt i sagen. og af’!
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RGN i forklaring. vidneforklaring bestyrker

ogsd dette. Sagsogeren ophazvede samarbejdet i september maned 2009. idet
der pa det tidspunkt endnu ikke forela en brugbar operationel hjemmeside.
Det er sagsogte. der som den professionelle aftalepart har haft en loyal op-
Ivsningspligt om bl.a. tidsfaktoren. og det er en mangel ved kontrakten. at
tidsfaktoren ikke er oplyst. Sagsogte har ikke leveret nogen ydelse. der har
kunnet bruges af sagsogeren. Der har f.eks. ikke vret nogen afleveringspro-
ve. Sagsogte har derfor ikke krav pa nogen betaling overhovedet. Forsinkel-
sen har veeret sa vaesentlig. at sagsogeren har veeret berettiget til at ophaeve
samarbejdet med sagsogte. Sagsogte har under forlobet haft rimelig tid til at
fa rettet for sig. I relation til sagsogte er sagsogeren forbruger. og derfor skal
clementer fra koberetten indga i bedommelsen. og det skal ogsa indga i be-
dommelsen. at sagsogeren. jf. saledes | EGIREEECIR o --

ring. har vaeret villig til at forlige sagen i september maned 2009.

Sagsogte har under proceduren navnlig fremhaevet. at der for sagsogte at se
er tale om en enkel og simpel sag. En hjemmeside uden tekstindhold er ikke
noget vaerd. og sagsogeren leverede forst tekstindholdet den 15. marts 2009.
Det var forst fra det tidspunkt. at sagsogte var i stand til at indlaegge relevant
tekst. Det var klart. at der skulle indga en tekst. for at borgerne kunne soge
etter instanser. som kunne vde retshjelp. Hjemmesiden har sadan set varet
funktionel fra starten. men den har forst haft et reelt indhold. efierhanden
som sagsogeren leverede teksten. og forst herefter kom adresseoplysninger-
ne "dry pyis”. Sagsogte har leveret. hvad der var aftalt. og under modet i sep-
tember mdned 2009 onskede sagsogte en dialog og en gennemgang af hjem-
mesiden. hvilket sagsogeren imidlertid ikke onskede. og i stedet stitlede et
ultimativt krav. som ikke var til forhandling. om. at sagsogeren kun ville be-
tale 5-6.000 kr. for det arbejde. som sagsogte havde udfort. Sagsogte havde
da leveret vdelsen.

Rettens begrundelse og afgorelse

Belobet pa 48.470 kr. indeholder moms. og det fremgar. at belobet er sam-
mensat af 3 poster: 1 - udvikling af ny hjemmeside. bestaende af design. im-
plementering og ekstrafunktioner til 34.000 kr. excl. moms. 2 - sitehosting i
periden [. marts 2009 til 1. marts 2010 for | hjemmeside a 199 kr. pr. ma-
ned med i alt 2.388 kr. excl. moms. og 3 - telefonsupport bestaende af 12,
maneders supportaftale i perioden 1. marts 2009 tif 1. marts 2010 4 199 kr.
pr. maned i alt 2.388 kr. ex.moms.

Det ma efier de afgivne forklaringer legges til arund. at der forst forela en
beta-version af programmet i september maned 2010. Pa denne baggrund er
sagsogte ikke berettiget tit honorar for sitehosting og for telefonsupport i no-
gen del al'den [-drige periode. som var forudsat. da parterne indgik aftalen.
og sagsogeren er derfor berettiget til at ta et belob pa 4.776 kr. med uilkeg af
moms tlbagebetalt.
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Udviklingen af den nye hjemmeside indebar design. implementering og eks-
tratunktioner. Det fremgar af kontrakten om budgettet for den nyve hjemme-
side. at webdesignet var budgetteret til 0 kr.. at opdateringssystemet Cms
med unikt designtemplate var bugettert til 8,000 kr.. at interaktivt landkort
var budgetteret til 13.000 kr.. at brugerlogin til stamkortoplysninger var bud-
getteret til 5.000 kr.. at sogning var budgetteret til 0 kr.. at kontaktformular
til specifikation af omradet var budgetteret til 3.000 kr.. og at projektledelse
var budgetteret til 3.000 kr. Belobene er ekskl. moms.

Efter sagens oply sninger finder retten - uanset parternes forskellige opfatel-
se af forlobet og uanset parternes forskellige opfattelse af. hvor meget sagso-
gerens egenlevering/manglende egenlevering af tekst og adresseoplysninger
betod for forlobet - at en regning pa 34.000 kr. ekskl. moms er en for stor
regning. henset til den begransede og forsinkede ydelse. som sagsogte leve-
rede. og retten nedswetter skonsmassigt belobet med halvdelen til 17.000 kr..
hvortil skal lagges moms.

Sagsogeren far derfor medhold for 27.220 kr. ( med tilleg af procesrenter
fra sagens anlag ).

Sagsogte har nedlagt pastand om frifindelse. og det har derfor vaeret nodven-
digt for sagsogeren at anliegge sagen for at opna sagens resultat, Sagsogte
shal derfor erstatie sagsogerens udgift ul retsafgift med 300 kr. Efter sagens
resubtat og ovrige omstendigheder skal hver part betake egne ovrige sagsom-
kostninger. herunder udgitten til vidnetorsel.

[ —

Thi kendes for ret:
Sagsogte. Danweb.com ApS. skal inden 14 dage til sagsogeren. Den Sociale
Retshjlp. betale 27.220 kr. med tillaeg af procesrente fra den 22. februar

2010 samt sagens omkostninger med 300 kr.

Sagsomhostningsbelobet forrentes etier rentelovens § 8a.

Dommer

Side 4/4





