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Sagernes baggrund og parternes pastande

Sagerne, der er anlagt den 30. oktober 2020, og som er behandlet i forening med
hinanden, angar, om forbrugere, som har kebt en vare pa hjemmesiderne tilhe-
rende Buuks.dk ApS, Group Buy ApS og Sayve ApS i forbindelse med kobet
har indgaet en bindende, labende abonnementsaftale og, safremt dette ikke er
tilfeeldet, om selskaberne er forpligtet til at tilbagebetale modtagne abonne-
mentsbetalinger til forbrugerne.

BS-42547/2020-SHR

Forbrugerombudsmanden har nedlagt folgende pastande:

Pdistand 1

Buuks.dk ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller
som har foretaget kob af varer pd www.buuks.dk i perioden 18. maj 2018 til 6.
maj 2022 og/eller pdA www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til 6. maj
2022, ikke er bundet af abonnementsaftaler med Buuks.dk ApS, der giver ad-
gang til at handle eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk,
www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Pdstand 2

Principalt

Buuks.dk ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som
har foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller som har foretaget keb af varer pa www.buuks.dk
i perioden 18. maj 2018 til 6. maj 2022 og/eller pA www.buuks.se i perioden 22.
november 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en
abonnementsaftale udbudt af Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller



opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Subsidieert

Buuks.dk ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som
har foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller som har foretaget keb af varer pa www.buuks.dk
i perioden 18. maj 2018 til 6. maj 2022 og/eller paA www.buuks.se i perioden 22.
november 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en
abonnementsaftale udbudt af Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller
opna seerlige priser pd www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se, nar den enkelte forbru-
ger efterfolgende har gjort indsigelse mod abonnementsaftalen til Buuks.dk
ApS.

Pdistand 3

Principalt

Buuks.dk ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som
Buuks.dk ApS har modtaget fra forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller
som har foretaget kob af varer pd www.buuks.dk i perioden 18. maj 2018 til 6.
maj 2022 og/eller pA www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til 6. maj
2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af
Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se, med tilleeg af procesrente fra opkraevningerne af de en-
kelte abonnementsbetalinger, subsidieert fra sagens anlaeg.

Subsidieert

Buuks.dk ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som
Buuks.dk ApS har modtaget fra forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.buuks.dk i perioden 18. maj 2018 til 6.
maj 2022 og/eller pa www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til 6. maj
2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af
Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se, nar den enkelte forbruger efterfolgende har gjort indsi-
gelse mod abonnementsaftalen til Buuks.dk ApS, med tilleeg af procesrente fra
opkraevningerne af de enkelte abonnementsbetalinger, subsidieert fra sagens
anleeg.



Pdistand 4

Buuks.dk ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget keb af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47,
og/eller som har foretaget keb af varer pdA www.buuks.dk i perioden 18. maj
2018 til 6. maj 2022 og/eller pd www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til
6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale
udbudt af Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna szerlige pri-
ser paA www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se,
www.pluus.se og/eller www.sayve.se om, at de ikke er bundet af abonne-
mentsaftalerne udbudt af Buuks.dk ApS.

Pdstand 5

Buuks.dk ApS forbydes at seelge og markedsfere abonnementsaftaler udbudt af
Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 6, 7, 39,
40,41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47.

Buuks.dk ApS har heroverfor nedlagt pastand om frifindelse.

BS-42553/2020-SHR

Forbrugerombudsmanden har nedlagt folgende pastande:

Pdistand 1

Group Buy ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget kob af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57,
og/eller som har foretaget kob af varer pa www.pluus.dk og/eller pa
www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, ikke er bundet af abon-
nementsaftaler med Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna
serlige priser pA www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Pdstand 2

Principalt

Group Buy ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere,
som har foretaget keb af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56 eller 57, og/eller som har foretaget keb af varer pa
www.pluus.dk og/eller p4 www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022,
og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnements-aftale udbudt af
Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se.



Subsidieert

Group Buy ApS forbydes at opkreeve abonnementsbetalinger fra forbrugere,
som har foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56 eller 57, og/eller som har foretaget keb af varer pa
www.pluus.dk og/eller pA www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022,
og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af
Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.bu-uks.se,
www.pluus.se og/eller www.sayve.se, nar den enkelte forbruger efterfolgende
har gjort indsigelse mod abonnementsaftalen til Group Buy ApS.

Pdistand 3

Principalt

Group Buy ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som
Group Buy ApS har modtaget fra forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.pluus.dk og/eller pa www.pluus.se i
perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet
en abonnementsaftale udbudt af Group Buy ApS, der giver adgang til at handle
eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se, med tilleeg af procesren-
te fra opkraevningerne af de enkelte abonnementsbetalinger, subsidieert fra sa-
gens anleeg.

Subsidizert

Group Buy ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som
Group Buy ApS har modtaget fra forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.pluus.dk og/eller paA www.pluus.se i
perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet
en abonnementsaftale udbudt af Group Buy ApS, der giver adgang til at handle
eller opna serlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se, nar den enkelte forbru-
ger efterfolgende har gjort indsigelse mod abonnementsaftalen til Group Buy
ApS, med tilleeg af procesrente fra opkreevningerne af de enkelte abonnements-
betalinger, subsidieert fra sagens anlaeg.

Pdistand 4

Group Buy ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget keb af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57,
og/eller som har foretaget kob af varer pa www.pluus.dk og/eller pa
www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse
har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af Group Buy ApS, der giver
adgang til at handle eller opna seerlige priser pa www.bu-uks.dk,



www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller
www.sayve.se om, at de ikke er bundet af abonnementsaftalerne udbudt af
Group Buy ApS.

Pdistand 5

Group Buy ApS forbydes at seelge og markedsfore abonnementsaftaler udbudt
af Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se

og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 6, 7, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57.

Group Buy ApS har heroverfor nedlagt pastand om frifindelse.

BS-42558/2020-SHR

Forbrugerombudsmanden har nedlagt folgende pastande:

Pdistand 1

Sayve ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i
perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, ikke er bundet af abonnementsaftaler
med Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se.

Pdistand 2

Principalt

Sayve ApS forbydes at opkreeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som har
foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66 eller 67, og/eller som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk
og/eller pA www.sayve.se i perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, og som i
den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af Sayve ApS,
der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pd www.buuks.dk,
www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller
www.sayve.se.

Subsidieert

Sayve ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som har
foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66 eller 67, og/eller som har foretaget keb af varer pdA www.sayve.dk
og/eller pa www.sayve.se i perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, og som i
den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af Sayve ApS,
der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk,



www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller
www.sayve.se, nar den enkelte forbruger efterfolgende har gjort indsigelse mod
abonnementsaftalen til Sayve ApS.

Pdistand 3

Principalt

Sayve ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som Sayve ApS
har modtaget fra forbrugere, som har foretaget kob af varer via ordresiderne,
som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller som har fore-
taget kob af varer pA www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i perioden 21.
august 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abon-
nementsaftale udbudt af Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna
seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se, med tilleeg af procesren-
te fra opkreevningerne af de enkelte abonnements-betalinger, subsidieert fra sa-
gens anleaeg.

Subsidieert

Sayve ApS pabydes at tilbagebetale de abonnementsbetalinger, som Sayve ApS
har modtaget fra forbrugere, som har foretaget keb af varer via ordresiderne,
som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller som har fore-
taget kob af varer pA www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i perioden 21.
august 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abon-
nementsaftale udbudt af Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna
serlige priser pA www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se, nar den enkelte forbru-
ger efterfolgende har gjort indsigelse mod abonnements-aftalen til Sayve ApS,
med tilleeg af procesrente fra opkreevningerne af de enkelte abonnementsbeta-
linger, subsidieert fra sagens anlaeg.

Pdstand 4

Sayve ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget kob af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i
perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet opret-
tet en abonnementsaftale udbudt af Sayve ApS, der giver adgang til at handle
eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se om, at de ikke er bundet
af abonnementsaftalerne udbudt af Sayve ApS.

Pdistand 5

Sayve ApS forbydes at seelge og markedsfere abonnementsaftaler udbudt af
Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se



og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 9, 10, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67.

Sayve ApS har heroverfor nedlagt pastand om frifindelse.
Oplysningerne i sagen

De sagsegte parter

Buuks.dk ApS (herefter Buuks.dk) er et selskab, der har til formal at drive virk-
somhed med handel og service samt enhver virksomhed i hermed stdende for-
bindelse (CVR-udskrift af 9. juli 2020). Selskabet, hvis reelle ejere er

og il - blev stiftet den 18.

maj 2018.

Group Buy ApS (herefter Group Buy) er et selskab, der har til formal at drive
virksomhed med handel og service samt aktiviteter i tilknytning hertil (CVR-
udskrift af 28. august 2020). Selskabet, hvis reelle ejere er Person 1
_ og , blev stiftet den 7. april 2017.
Selskabet er indehaver af domaenerne buuks.dk, der blev oprettet den 26. juni
2017, buuks.se, der blev oprettet den 22. november 2018, pluus.dk, der blev op-
rettet den 26. juni 2017, pluus.se, der blev oprettet den 26. juni 2017, sayve.dk,
der blev oprettet den 21. august 2018 og sayve.se, der blev oprettet den 21. au-
gust 2018.

Sayve ApS (herefter Sayve) er et datterselskab til Group Buy, der har til formal
at udeve virksomhed med handel og service samt aktiviteter i tilknytning hertil
(CVR-udskrift af 3. september 2020). Selskabet, hvis reelle ejere er

og il ,blev stiftet den 21.

august 2018.

Webbutikkerne
Det er ubestridt, at hjemmesiderne buuks.dk, buuks.se, pluus.dk, pluus.se, say-
ve.dk og sayve.se har fulgtes ad rent udseendemaessigt.

Retten har under hovedforhandlingen faet forevist en video, der illustrerer de
forskellige led i et bestillingsforleb pa hjemmesiden buuks.dk pr. 22. september
2020.

Forside

Af videoen og stettebilag 1 fremgar folgende pa hjemmesiden buuks.dk pr. 22.
september 2020 (1. forside, 2. produktside, 3. indkebskurv, 4. afsluttede or-
dreside, 5. betalingsside):



Skaermprints af bestillingsforlgbet pa www.buuks.dk 22. september 2020
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Produktside

2 Produktside

22

2.1 Produktside som vises efter klik pd produkt — og hver man lander ved klik pa annoncer pd Facebook eller Google Shopping:
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Indkebskurv
3  Indkgbskurv
3.1 Visning af indkabskury | hajre side af skaermen, ndr man trykker pd “Laeg i kunv’'-knappen eller pd den grenne indkebskury i gverste
hgjre hjgrne
] :w‘ru:w S n o S =+ o x
e B

- T 0 @ busdishopioioal-jesper- 51233 nmie

- TORE PR pee—r— ¢ [l vt s

INDK@BSKURY ®

Bodin ol Jrigpe Siwin, =
gty

rngs 0N

Foesoncelsesgmig 2
Tatal 205.45 DK

ANDRE K@BTE OGSA

Der er enighed mellem parterne om, at retten ved sagens afgorelse kan leegge
forlebet forud for ordresiden som anskueliggjort i den afspillede video og stot-
tebilag 1 til grund vedrerende buuks.dk, buuks.se, pluus.dk, pluus.se, sayve.dk
og sayve.se. Der er under sagen fremlagt skaermbilleder af forlebet fra forsiden
frem til ordresiden vedrerende buuks.dk, pluus.dk, sayve.dk.

Ordreside

4 Afsluttende ordreside
4.1 Efter man har klikket pa "Afslut keb” i indkabskurven, skal man indtaste e-mailadresse:
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& o X @ & deeckoutbusksditheteunn 3 EdE00- D334 ST 12 -EeBd I 10T w0 B

R [ e— —r WL Tem——

BUUKS S—
o Din e-mail
-

Inast @-mall
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4.2 Den afsluttende ordreside, som man kommer til, ndr man har klikket pa "Videre”

@ Btk | Chech ot " T x 4+ Sl
€ C O & cechoutbusbadi/checkousSel ol -£5ha-dadl 3445 biddsde Tt * 6
il agpe [ Tereiiede metsed wpceieret tu it [ vervet rcwe w
M Beshrvelse StynpenTetatps
- s e
Botad roet Vina Darkar. Wiaa- sber Massarcard adungminns o Baksdh or s fir adiemanes

Cort ocobsens ey 35 £
04 ek Big 3B 133 ved an 14

- medierisprner Farste 40 dage U a1 S 30 dages e, om
L Rarefier ED by md. .
Valty Tots nakat 1SS0

Betarngigety 000

Danmark . Feaggetn pLl 3

: ®  Bring pakkeshop 29,93 0I0O Subtotal inkl. momms 205,45
Personoplvsning Livereg % natgh bovg peibasnoo - Darvesrs s opest
® Foleharvens Minkmarked 3 0.8 k. PG o
@ Leveret til en anden adresse - Folehaven 4, 2500 valby
Foderarerts Meenane) Sgemerenseriet > 1.2k
Tohegieds Abe 13. 2500 vaity
o Wk uger S 1.3 lom ® JEG ACCEPTERER hurdichiiosir petias
Tofegieds Abé 34. 2500 vall "
250 Sl megdemsbeungeieer of plaUNROUK
SMpBOX Netto Valy S 1.6 k. Jeg onsker at rodiage ryhadibrey
vty Toftegdeds Abé 30, 2500 valty

P v NemSuper=d 1.8 km GENNEMFOR ORDREN
- Horsabiidevey 22, 2500 valby

Syshawms Pakkeshop$ 25 b
Mozarts Mads 3 3t tv, 2450 Kebariunr Sv

Bring Nemme med undersioift (105.55 DKK)

Betalingsside

5 Betalingsside
Efter man har klikket pa "Gennemfor ordren”, kommer man til betalingsvinduet:

B e x B ki x| + =
« C O anl R rtwgs sty oy Defand e imerchantrasmsber= 103295 uacoapar|=itpe / checkout bues dcda/thackoutybe 1 cebdl 630a 4l BUS L8kl InT . & O
it Agge [ Tormllede welned woereret bnt [ imerset toctwe .

Babsdh
RS

2 Cermmenfor betaling

—

-

Dano: 22-0%-2020
Ordrens: 711314

e | Parmert e @ ) corwe o 4 434 | Minderw d o @ Mrwerd g xe

barph rRemn wa ey vkt e

Den 22. marts 2019 havde ordresiden henholdsvis betalingssiden pa hjemmesi-
den buuks.dk felgende opbygning:
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Afsluttende ordreside og betalingsvindue pa Buuks.dk, 22. marts 2019

A b u [ e
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B teacs = [ - a8 x

& 5 O 0 & Fembors Onke A5 08] | bipsy E i 1 ekt Hibeeerey. W &

LY

0 2 2-03- MLy
Didiene. 3057300

Aambe o o el | sy, v
v v i

Den 22. oktober 2021 sa ordresiden henholdsvis betalingssiden pa Buuks.dk
saledes ud:



Buuks. dk den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside

@ oot
Personoplysning © e g e oot
:

Personoplysning T
e o wrgsp e iy i moms wm

Cocherd srcre

R0 RCTEPTERER (et ) ipstie

186 ACCEPTERER Lx0s s iRt

2. Betalingsside

I perioden fra den 22. september 2020 til den 22. oktober 2021 var oplysningen
pa hjemmesiden buuks.dk vedrerende medlemskab opdateret og der skulle
foretages sarskilt accept af handels- og medlemsbetingelserne.

Om ordresiden pa hjemmesiden Buuks.dk pr. 1. november 2021 fremgar:
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Buuks.dk den 1. november 2021
1. Afsluttende ordreside
{ @ Buuksdk| Check-od » I s

@ creckout buuks.dk/checkouts/be6dd2cd-b2c2-4084-Jabe-bb 725 1407621

€ C o
. VEvEEDeD

Kredithert (0,00 DKX)

Bucal med Vi Duarkort, Vise- elber Mastercard

= w

5 Danmark v

Bring pakkeshop (0,00 DKK)

Levaring 1 v Brivg pabburshop i Danmark

Leveret til en anden adresse Bring hjemme med underskrift (24,99

drekze ol priatasdrese o Brng e G

crrene. afleveres pabhen | en pakheshap |

v -

o X

* N &

& uesaine

Antal Beskrvehe
' Denidesios kander

Stybpris
130,00

Medlemsprivme pb Duuks.dk o kun for medieemmes

rwlder dig autommatek
mediemskab koster 119

£/, Ingen bnding efies o

mhrns

Totalpeis
13000

o

et bl U nedlerrpeser. X

rte

Total inclenl 100
(X

20

Subtotal inkl. moms 130,00
Mo g %0
Subtonsl ekl mome 104,00

JEG ACCEPTERER hardelsbelingelser. og
prveatlivapolitic

JEG ACCEPTERER mediemsbetingelser
Jeg onsker at modtage nyhedsbrev

GENNEMFOR ORDREN

Den 27. april 2022 havde ordresiden henholdsvis betalingssiden felgende op-
bygning, nar der blev indtastet en e-mail, som tidligere havde veret indtastet

pa buuks.dk:

Buuks.dk den 27. april 2022

1. Afsluttende ordreside ved brug af mail, som tidligere har varet indtastet pa buuks.dk
1.1 Indtastning af kendt mail
@&l o

€ cC Q

bodat | D

« |8
Sachantmate it huch

Hh 88 e P ) e ban B prarare e Ao P b et T O Mt Sena el

BUUKS

19 ORS00 I

“ Din ¢ mail
v

Personoplysning




1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail
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1.3. Betalingssiden ved brug af kendt mail

0 | O mewr vone - - o x
- cC a . e 2 -
- aype o 3 ghrcre @ e 1+ g Forr
Dunshs e 338,98 DKK
Dot €
Urtlstracalo Kartooi e
—
o ~ 1 s i - @

Det fremgar saledes af skeermbillederne, at ordresiden pr. 27. april 2022 ikke
havde informationer om abonnementet, nar der blev indtastet en e-mail, som
tidligere havde varet anvendt pa hjemmesiden buuks.dk.

Den 29. april 2022 havde ordresiden henholdsvis betalingssiden felgende op-
bygning, nar der blev indtastet en e-mail, som ikke tidligere har veret indtastet

pa buuks.dk:
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Buuks.dk den 29. april 2022

1. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail, som ikke tidligere har varet indtastet pa buuks.dk
1.1 Indtastning af ny mail

BUUKS -

1 G BOGHLE

rsonoplysni

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail
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Det fremgar af skeermbillederne, at ordresiden den 29. april 2022 havde infor-
mation om medlemsskabspris og binding, hvis der blev indtastet en e-mail, som
ikke tidligere havde veret indtastet pa buuks.dk.

Pa ordresiden henholdsvis betalingssiden pa buuks.dk fremgar felgende den 5.

maj 2022, hvis der blev indtastet en e-mail, som tidligere havde varet indtastet
pa buuks.dk:

Buuks.dk den 5. maj 2022

L. Afsluttende ordreside ved brug af mail, som tidligere har varet indtastet p3 buuks.dk
1.1 Indtastning af kendt mail

BB O sestsde| Okt x SRR
« C @ Pt/ Ak ot buks. g hck e tse S0m0 245 -0 bl 101 -G 16 | 1590092 s e e ¢ @ L)
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Tibage 1 shoppen
B OON BOGKLUE 191
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1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail
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1.3. Betalingssiden ved brug af kendt mail

-D i r R s [ L 5 = )
% O @ 01 hifpsy/checknut reepay.com/®ics adbocbd 2G0T Abdaty . Gle ® —
Buuksdk 21598 DKK
Betalingskart L L
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Af skeermbillederne fremgar, at ordresiden den 5. maj 2022 havde information
om medlemsskabspris, hvis der blev indtastet en e-mail, som tidligere havde
veeret indtastet pa buuks.dk.

Under sagen er der fremlagt tilsvarende dokumentation vedrerende bestillings-
forlebet pa hjemmesiderne pluus.dk og sayve.dk. Parterne er enige om, at ret-
ten ved sagens afgorelse kan leegge samme forleb til grund vedrerende
buuks.se, pluus.se og sayve.se.

Handels- 0og medlemsbetingelser

For at kunne kgbe varer til medlemspris pa hjemmesiderne skal forbrugeren
oprette eller have oprettet et medlemskab, om hvis betingelser det for Buuks.dk
fremgar blandt andet (8. juli 2020):

4

BOGER TIL INDKOBSPRIS

Buuks.dk er en bogklubb. Nar du er medlem i vores bogklubb, kan du
keobe mere end 70.000 bgger til indkebspris. Det koster 89,- om mane-
den at veere medlem i Buuks.dk. Dit abonnement giver dig samtidig
adgang til samtlige fordelsklubber i Pluus-familien. P4 nuveerende
tidspunkt geelder det Sayve.dk og Pluus.dk (120.000+ dagligvarer til
indkebspris).

Hvordan bliver jeg medlem?
Du gennemforer et kob pa vores shop. Medlemskabet aktiveres herefter

automatisk.

Hvor laenge er jeg bundet som medlem?
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Efter den forste maned er der ingen opsigelse, sa du kan altid afmelde
dig, hvis du ikke har lyst til at vaere medlem.

Hvad far jeg ud af at blive medlem?

Du far mulighed fir at kebe samtlige boger til indkebspris. Derudover
tar du adgang til alle Plus-familiens fordelsklubber med dit Buuks-
medlemskab:

MEDLEMSBETINGELSER FOR BUUKS.DK

Dit medlemskab hos Buuks.dk er et lebende abonnement. Dit medlem-
skab er registeret pa din emailadresse. Det er derfor vigtigt, at du bru-
ger den samme e-mailadresse, nar du handler. Hvis du bruger forskeli-
ge mailadresser nar du handler, vil der oprettes flere medlemskaber.
Du logger ind pa “min konto” med den e-mailadresse, du brugt i for-
bindelse med dit keb. Forste gang du logger ind, skal du bruge funk-
tionen "Mangler du password?". Du vil herefter modtage en email med
et link til at veelge et kodeord, som du kan logge ind med (husk at kon-
trollere dit spamfilter, hvis du ikke modtager mailen). Alle betalinger
hos Buuks.dk foregar med betalingskort. Alle betalinger afholdes af
Buuks.dk. ...

ACCEPT AF MEDLEMSBETINGELSER

Nar du accepterer de geeldende medlemsbetingelser pa Buuks.dk, ac-
cepterer du at Buuks.dk ma treekke det oplyste beleb periodevist, indtil
du veelger at opsige dit medlemskab. Hvis du ikke har veeret medlem
for, tar du de forste 40 dages medlemskab for 30 dages pris, altsa 89 kr.
Nye medlemmer far saledes 10 dages medlemskab gratis. Du modtager
en ordrebekreeftelse pa e-mail ved dit forste keb, der indeholder infor-
mation om dit abonnement. Efterfolgende kvitteringer vil kunne findes,
nar du er logget ind pa Buuks.dk pa “"Min Konto” under punktet "Kvit-
teringer”. ...

Medlemskabet kan haeves uden varsel med op til 10% en gang arligt,
grundet prisjusteringer fra leveranderer, forsendelsesomkostninger og
administrationsomkostninger. Sker der prisstigninger pa medlemskabet
pa over 15% varsles dette via e-mail, som du kan leese i “Min konto” pa
Buuks.dk.

OPSIGELSE AF MEDLEMSKAB OG BINDINGSPERIODE

Du kan nemt opsige dit medlemskab hvis du ikke ensker at benytte dig
af det leengere. Medlemskabet kan opsiges nar som helst, ved enten at
logge ind under "min konto" eller kontakt vores kundeservice pa tele-
fon eller mail, s& hjeelper de dig gerne. Du kan opsige dit medlemskab
efter den forste maneds medlemskab og derefter nar du vil. Du er dog
forpligtet til at betale forste maneds medlemskab.

FAIR BRUG
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Et medlemskab kan eksempelvis blive lukket som felge af “unfair use”.
... Det er ligeledes ikke tilladt at placere mere end 4 ordrer indenfor en

kalendermaned. Det er kun tilladt at bestille produkter til eget forbrug

eller husstandsforbrug. ...”

Der er under sagen fremlagt Buuks.dk’s handelsbetingelser og der er endvidere
fremlagt tilsvarende medlems- og handelsbetingelser for Pluus.dk og Sayve.dk.

Forbrugerklager

Forbrugerombudsmanden havde pa tidspunktet for steevningens indgivelse
den 30. oktober 2020 efter det oplyste modtaget flere end 450 klager over
Buuks.dk, Group Buy og Sayve fra forbrugere vedrerende selskabernes mar-
kedsfering pa deres hjemmesider. Der er under sagen fremlagt en reekke navn-
givne klager med bilag i perioden 2. oktober 2018 — 31. januar 2020 (og en enkelt
fra 3. november 2017).

Der er endvidere fremlagt uddrag af behandlede kundehenvendelser over
Buuks.dk, Group Buy og Sayve fra 2018 til 2020.

Forlgbet hos Forbrugerombudsmanden

Group Buy

Pa baggrund af klager fra forbrugere over Group Buys markedsfering pa dets
hjemmeside rettede Forbrugerombudsmanden henvendelse til Group Buy ved
brev af 2. oktober 2017.

Group Buy besvarede den 30. oktober 2017 Forbrugerombudsmanden brev af 2.
oktober 2017. Besvarelsen var vedlagt en raekke designforslag af hjemmesiden.
Vedrerende markedsferingen pa hjemmesiden fremgar blandt andet:

4

Som det fremgar af 3. afsnit side 1, arbejder min klient fortsat pa for-
bedringer af design m.m. Dette har medfert, at min klient har eendret
designet pa flere afgorende punkter.

Min klient arbejder ihaerdigt pa at fa gennemtestet losningerne. Min kli-
ent oplyser, at det nye design pa den enkelte produktside vil blive im-
plementeret inden udgangen af november 2017.

Samlet set har min klient sdledes allerede afgerende aendret pa design
og informationsniveauet. Informationsniveauet vil blive yderligere for-
bedret inden udgangen af november 2017. Samlet vil lesningen efter
min opfattelse til fulde opfylde Markedsferingslovens regler.

Min klient har hele tiden oplyst om, at der var tale om en fordelsklub,
hvorfor det er min klients opfattelse, at man hele tiden har oplyst for-
brugerne i tilstraekkeligt omfang. ...”
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Forbrugerombudsmanden skrev den 21. december 2017 ”Vedr.: Markedsfering
pa pluus.dk” felgende til Group Buys advokat blandt andet:

4

Det er vores opfattelse, at din klients hjemmeside er vildledende i strid
med markedsferingslovens §§ 5 og 6, sammenholdt med § 8, da det ik-
ke fremgar tilstreekkelig tydeligt, at man tegner et medlemskab til 89 kr.
om maneden, hvis man keber et produkt.

4

I brev af 6. marts 2018 rettede Group Buy ved sin advokat henvendelse til For-
brugerombudsmanden. Af brevet fremgar blandt andet:

4

I mit brev af 30. oktober vedlagde jeg pa vegne af min klient 3 forslag til
re-design af siden. Det var mit og min klients hab, at FOM ville vejlede
min klient med henblik pa at tilsikre, at FOM ansa aendringerne for til-
straekkelige til overholdelse af de regler, som FOM anser for overtradt.

Dette skete imidlertid ikke. Dette undrer savel undertegnet som min
klient.

Andringen af designforslaget medfoerte, at min klient tilfgjede oplys-
ninger om medlemskab til hvert eneste (enkelt) produkt — pt. ca. 26.000
produktsider.

For at imedekomme FOM’s bekymring skal jeg foresla, at der afholdes
et kort mede omkring de eendringer, der er nodvendige. Dermed vil
min klient tilsikre, at siden ogsa overholder FOM’s krav.

4

Ved brev af 2. marts 2020 kontaktede Forbrugerombudsmanden pa ny Group

Buy og anferte blandt andet:

4

Vi modtager fortsat mange klager over hjemmesiden www.pluus.dk.
Forbrugerombudsmanden er endvidere blevet opmerksom pa, at I og-
sa har en hjemmeside malrettet svenske forbrugere, www.pluus.se.
Ifolge klagerne fremgar det ikke med tilstraekkelig klarhed af hjem-
mesiderne, at man ved bestilling af varer via hjemmesiden samtidig
tegner et abonnement til 89 kr./md hhv. 129 sek./md.

Forbrugerombudsmanden har d.d. gennemgaet jeres hjemmesider
www.pluus.dk og www.pluus.se, og det er vores vurdering at:

1. Forbrugerne ikke klart og tydeligt er blevet oplyst om, at de bin-
der sig til et abonnement, som koster penge, og derfor har ret til at
ta opkreevede abonnementsbetalinger tilbagebetalt, samt

2. de opkraevede abonnementsbetalinger er uautoriserede efter be-
talingsloven.
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Forbrugerombudsmanden har lavet en vejledning til webshops, der
saelger abonnementer. [Kvikguide].

Retsgrundlaget

I Group Buys svar af 16. marts 2020 til Forbrugerombudsmanden fremgar
blandt andet, at det er Group Buys opfattelse, at selskabet overholder lovgiv-
ningen og de krav, som fremgar af Forbrugerombudsmandens kvikguide. Af
brevet fremgar endvidere blandt andet:

4

1.2 Mouseover funktion

Inde i selve shoppen indeholder min klients hjemmesider de samme
oplysninger i mouseover om de enkelte produkter, pd samme vis som
det er beskrevet i Forbrugerombudsmandens vejledning, se til eks.

- - —_—

. 0

1.4 Indkebskurv

Min klients nuvaerende indkebskurv, som er sidste skridt inden hand-
len gennemfores, indeholder tillige oplysninger om, at kunden er ved at
kobe et produkt, der forudseetter medlemskab og at kunden ved gen-
nemforelse af ordren accepterer et fortlabende abonnement.

Det er endvidere understreget overfor kunden, at denne ved godken-
delse af ordren, og afkrydsning af “JEG ACCEPTERER” tillige godken-
der medlemsbetingelserne, som er understregede og repreesenteret med
et link. Se nedenfor.
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Pruus

Den nuverende indkebskurv har sine begraensninger i forhold til mu-
lighederne for at indseette yderligere oplysninger, hvorfor min klient pt.
afprover en ny udgave, som snarest muligt vil blive inkorporeret pa
hjemmesiderne. ...”

I et brev den 3. april 2020 oplyste Forbrugerombudsmanden, at det er Forbru-
gerombudsmandens vurdering, at Group Buy med sine hjemmesider fortsat
ikke overholder lovgivningen.

Buuks.dk

Ved brev af 22. marts 2019 orienterede Forbrugerombudsmanden Buuks.dk om,
at der var modtaget 26 klager fra forbrugere over Buuks.dk, som rejste sporgs-
mal om overtraedelse af markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og beta-
lingsloven.

Den 1. maj 2019 besvarede Buuks.dk Forbrugerombudsmandens brev af 22.
marts 2019 og oplyste, at selskabet pa baggrund af Forbrugerombudsmandens
brev havde foretaget flere eendringer pa sin website, herunder forsiden, pro-
duktsiden, i indkebskurven og den afsluttende ordre- og betalingsside. Af bre-
vet fremgar endvidere blandt andet:

7

D.é.tte skal dog ikke anses som en anerkendelse af, eller som udtryk for,
at min klient er enig i alle de problemstillinger, som rejses af Forbru-
gerombudsmanden.

Overordnet mangler der efter min opfattelse vejledning til de erhvervs-
drivende om drift af fordelsklubber, herunder serligt hvilket informa-
tionsniveau der kreaeves, idet udviklingen tilsiger, at der bor komme
nogle mere generelle retningslinjer, som kan supplere Forbrugerom-
budsmandens vejledning om prismarkedsfering.

4
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Forbrugerombudsmanden traf den 3. april 2020 beslutning vedrerende
Buuks.dk og buuks.se. Det fremgér af beslutningen, at Forbrugerombudsman-
den vurderer, at en raekke oplysninger ikke blev givet tilstreekkeligt tydelig og i
fremhaevet form umiddelbart for forbrugeren afgav sin bestilling. Pa den bag-
grund anmodede Forbrugerombudsmanden selskabet om at underskrive et til-
sagn om tilbagebetaling af alle modtagne abonnementsbetalinger, idet det var
Forbrugerombudsmandens vurdering, at forbrugerne ikke var bundet af afta-
lerne.

Sayve

Den 22. marts 2019 kontaktede Forbrugerombudsmanden Sayve ApS og oply-
ste, at der var modtaget 18 klager, som gav anledning til at rejse sporgsmal om
overtraedelse af markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og betalingsloven.

Ved brev af 1. maj 2019 oplyste Sayve, at selskabet havde foretaget eendringer
pa hjemmesiderne sayve.dk og sayve.se for at imgdekomme de problemet stil-
linger, som Forbrugerombudsmanden havde rejst i sit brev af 22. marts 2019.

Forbrugerombudsmanden anmodede i “beslutningsbrev” af 3. april 2020 Sayve
om at underskrive et tilsagn om tilbagebetaling af alle modtagne abonnements-
betalinger, da det var Forbrugerombudsmandens vurdering, at forbrugerne
ikke var bundet af aftalerne.

Det videre forlob for alle tre selskaber

Den 7. maj 2020 oplyste Buuks.dk, Sayve og Group Buy, at selskaberne var ue-
nige i Forbrugerombudsmandens vurdering, og at selskaberne pa den bag-
grund ikke ville underskrive de anmodninger om tilsagn, som Forbrugerom-
budsmanden havde fremsendt.

Ved brev af 4. juni 2020 uddybede selskaberne deres bemeerkninger til de enkel-
te forbrugerklager.

Efterfolgende havde parterne en dialog, hvorunder Forbrugerombudsmanden
fastholdt sin vurdering og oplyste at ville indlede retslige skridt.

I forleengelse af sagsanleegget udsendte Forbrugerombudsmanden den 9.
november 2020 en pressemeddelelse efter en hering af selskaberne, hvoraf
fremgar blandt andet:

4

Det er forste gang, at Forbrugerombudsmanden steevner webbutikker
med krav om, at alle abonnementsbetalinger skal betales tilbage til for-
brugerne.
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Desuden er det Forbrugerombudsmandens opfattelse, at webbutikker-
ne uberettiget har trukket abonnementsbetalingerne via forbrugernes
betalingskort. Nar en forbruger keber en vare og samtidig tilmelder sig
et abonnement, ma webbutikken kun traeekke de fremtidige betalinger
for abonnementet via betalingskortet, hvis forbrugeren har givet et
samtykke til, at webbutikkerne selv traeekker betalingerne fra forbruger-
nes konti.

Forbrugerombudsmanden har modtaget flere end 200 klager over
buuks.dk, flere end 130 klager over pluus.dk og flere end 120 klager
over sayve.dk.

De tre webbutikker er ejet af tre forskellige virksomheder — Buuks.dk
ApS, Sayve ApS og Group Buy ApS — men ejerne og direktoren er de
samme i alle tre virksomheder. ...”

vrige hjemmesider

Forbrugerombudsmanden har i sagen blandt andet fremlagt folgende bilag, der
viser ordresiden pa andre hjemmesider:

€ 8 s 0 e =

FA DE BEDSTE TILBUD F@RST
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lllllll

@vrig dokumentation

Der er som bilag D fremlagt Forbrugerombudsmandens kvikguide om webs-
hops’ salg af abonnementer og Forbrugerombudsmandens notat om indsigel-
sesfristen for uautoriserede og fejlbeheeftede betalingstransaktioner i betalings-
lovens § 97.

Der er endvidere fremlagt en reekke anmeldelser af Buuks.dk, Pluus.dk, Say-
ve.dk pa Trustpilot fra 2017 til 2020 og en artikel i Borsen den 2. april 2017:

7 Artikel 1 ”

Bilag der henvises til i de nedlagte pastande (ordresider)

Sag BS-42547/2020-SHR

Bilag 6
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Afsluttende ordreside og betalingsvindue pa Buuks.dk, 22. september 2020
[ @ Buuksch|Checkdt x [ Bk x| + o Taf o

€ 2 C O @ checkoutbuuksdk/checkouts/6elcebf-65ba-4cdf- 8445 b84dble79aTs

ko weited [ gt a'® [ tberrat chive W

Antal Beskrivelss StykprisTotalpeis

. o "Visa Visa
Pel’son sSni Wma 1 Selo afiesoer Stein 17550 17550

Bl e VicaDankaet, Vas- eler Mastorcard A g e B S
Du meicer dig autamatisk ind wd keb til

Carl Jacabsens Vej 35

mediemsprser. Forsie 40 Gage f3e au for 30 dages pos. %%
2500 eretter 89 47.md.
Valby 3 Total indkab 1755
Forse Isesmetode Betalingsgetyr 000
Danmark v Fraggetn 2998
. i ),
e —— — iz
y ersonoplysning Maoms uager S
® Folehavens Minimarked > 0.8 km. SRANE . e bl
® Leveret til en anden adresse - Folehaven 4, 2500 valby
Folehavens Minimarked Stjernerenseriet 3 1,2 km.
Toftagirds Alle 18, 2500 valby
bk Think Sugar-» 13 km. @ JEG ACCEPTERER handelsbetingelzer 1
Toftegards Allé 34, 2500 valby W lsar og arhatihvsaolei
2500
SwipBOX Netto Valby » 16 km. Jeg onsker at modage nyhedsbrev
why Tofteghrds Al 30, 2500 valby

Danmark v NemSuper 1,8km. GENNEMFOR ORDREN i
Horsekildeve) 22, 2500 valby

Sydhavns Pakkeshop = 2.5 km
Mozarts Plads 3 st tv, 2450 Kebenhaun Sv

Bring hjemme med underskrift (109,95 DKK)

Bilag 7

Afsluttende ordreside og betalingsvindue pa Buuks.se, 22, september 2020

* @ bk W @ Bakise|kem x + = o X

« C O @& checkoutbuuksse/check To4204d3-T0b0-4465-Back - baleb7dD544 x O

Aops [0 Foresiiede webste ——

. ° -V—ISA-VSA Antal Beskrivning Styckpris Totalpeis
Personoplysning w“mﬁmm S —

Medemspriserna pd Buuks se 3 end

Carl Jacobsens Vej 35
“ mediemar, Du bir sutomatisk medlen | samband

25m
Valby I
Sverige i ®  Leverans till serviccombud (19,95 SEK) Avpitt 000
e Liverans U vtk Bring senicesmbud « Svarge Fraktavpit 395
3 Personoplysning Subtatal inkl moms 163,08
Leverans till en annan adress - Suteotal excl moms 130,44

5

JAG ACCEPTERAR Handelsyillcor
medlemavillkor och sekretesspolicy
Jag onskar atx fa nyhetsbrev
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Bilag 39

Buuks.dk den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside
[ x *

rrrE——  oveame ]
Personoplysning i -5 L o Cchens e e

'

Personoplysning e e

Sublotal inkl, morms 412,73
Leverat ¢ en snden sdresso - ® Bring Fpamme med ungorskrit (55,25 EKX) g ¢

g
_Cndl ordre.

JEG ACCRPTERER
etulltrscali
6 Accr

= e m o a8

Bilag 40

Buuks.dk den 1. november 2021

1. Afsluttende ordreside

o \J
@ Buuks.dk | Check-ud x  + ~ - . ] X

€ > C O @ checkoutbuuksdk/checkouts/bebdd2cd-b2c2-4bdd-9abe-bb72514b7e21 w @ ¢

Apps [E Loeseliste

2 4
m Esalingmetode m

° Ww@ Antal Beskrivelse Stykpris  Totalpris

Fulde navn = o 0 o
2 Kreditkort (0,00 DKK) 1 i A 130,00 130,00

Betal med Visa/Dankort, Visa- elier Mastercard
Medlemsprisarne pd Buuks.dk er kun for mediernmer. Du

meider dig automatisk ind ved keb tl medlemspriser. £t

== medlemskab koster 119 kr/md. ingen binding efter farste

maned
= w boniessic s
Betaingsgetyr 0,00
b ) Danmark v Fragigetyr 0,00
Bring pakkeshop (0,00 DKK) .
Telefon Levering til valgfr Bring pakkeshop | Danmark Subtotal inkl. moms 130,00
Moms udgee 26,00
Subtotal akskl, moms 104,00
Leveret til en anden adresse - Bring hjemme med underskrift (24,99
DKK)

Levering direkte til privateadresse af Bring, Hvis du s
e ol PeSRASn pep Godkend ordre

JEG ACCEPTERER handelsbetingelser. og
JEG ACCEPTERER mediemsberingelser
Jeg ensker at modtage nyhedsbrev

GENNEMFOR ORDREN
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Bilag 41

1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail

I8 D wwsao

L L T T S PP T S R —p———

e Ordre detaljer
v

Personoplysning VR EIeD
A

Co imccbivmes e 15

ney 3
Forsendelsesmatode

Personoplysning ittt
@ Levorst ol on andon dresse - g :‘:\:u: - -
Sarm Nav: 38, Shanvaly 06 e

Felehavens Wirimarkee + 0.5 by

KowrnsgIne 7S
2500 valey

Folenoven

Jesmbene osken$ 1.3 b
Gamemel Jerrbarnee 19, 2%

oty
TRk Sugar 1.3 km

Dosrark - Tomeghroe Mie 14 7500 vty
Naerhoks August Wimmers Vej
1.7km

VeI Thompens Ald 56, 2500 vay

Bring hjemme med underskrift (2499 DKX)

B | 7 Swodk|theiw x BB

< x @

. BUUKS

14 DIN BOGKLUB #b

° Ordre detaljer
v

© JE6 ACCEPTERER Dandsisbeunasiiss o3
ROALICERALE
®  JEG ACCEPTERER mectermsbetimetier

g omcr ot modtnge medsEoey

Tikege bl shoppes

. TR

Personoplysning

=
Personoplysning i e B
Srog hemma med underskrift (24,99 0K
®  Leveret til en anden adresse - - > .y ja. A:--

e ton g

Swubtotal inkl. moms. 333,98
u o

G ACCEPTERER fundshtecn e, 4
x

x Ny

6 ACCEPTERER mcliecsabiet el

bor 3 mactage nyhed




32

Bilag 42

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

5y o - « [ ~ = %
« O @ O Moniwdonbwis sty 2Tl 54 45909717 s RIS
& W Geva wgn.. o M3 Cag
I
I
BUUKS —
4 I BOGHLUS 18 I
I
o Ordre detaljer A Tibage
~ |
T TR T }
2 ey Anis Bedhoicelee Suphgpris  Teralpeis
Personoplysning s wERCD sy 88 g+
Crodlikert (090 00 :
) e e Curman, van s Wt ird [ ne  inm {
P T—
20 e p—
et St e e o SonCh
Dorrarh v o
. ® Brng pakkeshop (9.00 DK e
Personoplysning gt g e b gy
& No Nami S H 04kn 0%
@ Leveret Ul an anden adrecse - Keverbladigade 75. 2500 vaby Subam ek weera m
Sihvan veloy # 05 km.
el ]
Ko tiadigase 75 Folehavers Minimarked & 0.0 ke
Foleharen 4 2900 vally
5 ® J8C ACCEPTIRER haodehbetoschier 0%
- Jernbane Kioskend 13 km, admeonlts
vty CUR JTRMAR 18, 2000 vey ® JEG ACCEPTERER medienchetngeser
Tk Sagar & 13km g onseer 1 mctage ryhecsbres
Oseark v Toftegheds Al 34, 2500 valby
.
17k
VNGt Thomsans A 56 2500 valy
B Y s n
1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail
Iﬂ ] () suuks.dk | Check-ud x [ s - o x|
“« C ® (o] J/checkout.butiks. di/checkouts/e 20002 £1352092 A S Gl @ (o @ -~
n Antal Baskrivelse Stykpris  Totalpris
.
Personoplysning ’ Stieran a5 i
Betal med Visa/Denikcrt, Vise- eller Mavsercartt | USTETEERANATLE D vk bl sl
Carl Jacobsens ve) 35
2500 Medlerashab Busks di 119 ke.imd - Dt ruvirreade mediemskab [
i whhe detie bub
Total naked 21598
Danmiark s Betaingsgetyr 000
. ®  Bring pakkeshop (0,00 DKK) Fragtgebyr 000
Personoplysnin Uvering o volght g pakieshop | Gommrk -
) -
® Nam Nami Slik=> 0.4 km. Moms udger
® Leveret til en anden adresse - Kleverbladsgade 75, 2500 valy Subrotal ekskl moms

Silvan Valby 9 0,6 km
Gammel Kege Landevej 85, 2500 valby

Nam Nam| Sk

Folehavens Minimarked < 0.8 km.
Folehaven 4, 2500 valby

Kloverbladsgade 75

2 Jernbane Kiosken & 1,3 km.
P Gammel jernbaneve) 19, 2500 valby
valbyy
Think Sugar 9 1.3 km
Danmark v Toftegdras Allé 34, 2500 valby

Naerboks August Wimmers Vej 3
1.7 km
Vihelm Thomsens Allé 56, 2500 valby

JEG ACCEPTERER handelhetingelser. of
JEG ACCEPTERER mediemsbetingelser
age nyhedsbrev

Jeg onsker at mo

GENNEMFOR ORDREN
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1.4, Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned

lo [N s e | Check-ud x 4= oz 5 h
< C @ B httpsy/icheckout buuks.dk/da/checkouts/e 3060219 Ocbs 488 1-135a0923d53 A S B G
v vrare qectaijer ~ o -~
g
2 4
Ordre detaljer Betalingmetode Ordreresumé
Personoplysning e = L g o
Kreditiort (0,00 DKK) E
Betal med Visa/ankort, Vesa. eller Wastercare =RILTL R0 SATUR i rdvh o9 59 a
Carl jacobsens vej 35
2500 Total Indkab 21598
Betstngsgety 000
Fagigeby 000
Valby
Forsendelsesmetode Subtotal inkl. moms 215,98
) Danmark v s 4320 .
- ®  Bring pakkeshop (0,00 DKK) i S o .
Personop|y5n|ng Levering tl valgfti Bring pokkeshop | Danmark
s
Bring hjemme med underskrift (24,99 DKK) v
@ Leveret til en anden adresse - s 0l prieresdresse of Bring, Hhis 800 ¢ Godkend ordre
e, o pakbochcp | naheder
Nam Nami Slik JEG ACCEPTERER handelsbetngelier. o
RORISRONK
Kleverbladsgade 75 JEG ACCEPTERER medlemsbetingelser
Jeg ansker at modtage nyhedsbrey
2500
walby GENNEMF@R ORDREN
Danmark v

Bilag 44
Buuks.se den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside

° Order detaljer
Personoplysning [ =t ot v

Personoplysning ik .
moms 348

Leverams L en annan adres -

Godkan order

1A ACCEPTERAR Lan gt et O

JAG ACCEPTERAR ..

—

ik




Bilag 45

1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail

BUUKS

1 OIN RO URN BE

e Ovder detaljer

34

Tibaes

v

Personoplysning

®  Lavarans til on annan adress

. SRS
Krvdh sch betalangiar 050 )

® WAGACAFL & SPIL S

134,50

T

® Loverans till serviceombd (0.00 SEK)

5

®  JAG ACCHPTERAR hardsio.

DANS MERBUTICS 1

e

HEMKOP KAR

OWESTEN CASABLANCA +

Attuartagatar ¢
NOrTa AN 1, 65454 Korisiad
Karta: ORRMOLMENS MATSERWCE 3 21k

1.4. Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned

-~ LR
149 1N BOKKLUSS 11

o Order detaljer
-

[~ Area Besirang Scrvksrls Patelprin

Personoplysning

®  Loverans til en annan adress

2

ort 10,60 38%)

Krwdit ch bat

Frakesat: il

®  Loverans 6l serviceombud (6,60 S5

\

JAG ACCEPTERAR a0t 150

JAG ACCEPTERAR oo donil
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1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

F T BB o B

« C R //eheckoutbuuls.se/c v 7 a6 @ * logpd ‘
< A
o o VISA VISA Antal Buskrivning Styckpris Totalpris
Personoplysnlng Kredit och betalningskort (9,00 SEK) yi e S0 34950
xanska som anceasocik
Ménster ocn wongnanones e

2200 22200

Mediemskap Ul Duvks.ve 139 kr/mbn - ingen bindmng eher orsia
mnaden. Beloppes dras frsta ghogen den 15

®  Leverans till serviceombud (0,00 SEK)

Leverarn tfl vl it Bring serdceambud | Sverige Totak nkop 571,50

o Avph 000
® HAGA CAFE & SPEL 04 km Fratgh pipes
Attkantsgatan 6, 65220 Karlstad
® Leverans till en annan adress Subtotal inkl moms 571,50
DANS NARBUTIK= 1.0 km. Moms utgor 3235
Herrhagsgatan 43, 65222 Karlstad Sudtotal excl moms 915

HAGA CAFE & SPEL
HEMKOP KARLSTAD C > 1,6 km
Attkantsgatan 6 Drottninggatan 33, 65225 Karistad

65220 DIREKTEN CASABLANCA - 19 km m

Norra Allén 1, 65464 Karistad

JAG ACCEPTERAR hangelsdlikor och
sekretesspolicy

JAG ACCEPTERAR medlemswllkor
Jag Snskar att 13 nyhetsbrew

GENOMFOR ORDER

Kaehstad ORRHOLMENS MATSERVICE= 2.1 km.
Babordsgatan 1, 65227 Karlstad

Sverige -
PEKAS VIKEN 9 2.4 km
Vikensgatan 18 C, 65228 Karistad

Bilag 47

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

fB O uvksse|xasa x 4+

o C A () hitpsv/checkoutbuuks.se/checkouts/Bax

2

. WW@ Antal Beskrivning Styckpris Totalpris

43eb-Jee

954 1e405e08e

bz, s Kredit och betalningskort (0,00 SEK) 1 Ssmbusel- Qpagion) 13000 13
SAnCak
A5 0ch - er\ Dok fo barn om s
1 2800 24,00
wans
Post ar
Medemskap tll Buuks se 139 krimin . Okt nuvavande
St medlemaap taceer Seta bebipp
Sverige v Leverans till serviceombud (0,00 SEK)
Leverans th valkte Bring sarviceombud i Sverige 19800
46 v Mobiltels sif o
\ Srainge 000
) .
Leverans till en annan adress RJ Subtotal inkl moms 158,00
Mores utg? as
Subtoal exc moms 145,06

5
Godkén order

JAG ACCEPTERAR handelsvillkor och
LAY

JAG ACCEPTERAR medlemsulllkor
Jag onskar att ta ryhetsbrey

GENOMFOR ORDER

sekretes

Sag BS-42553/2020-SHR

Bilag 6
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Afsluttende ordreside og betalingsvindue pd Pluus.dk, 21. september 2020

{ P Phousok| heckeud x BB = - 8 X
« C O @ checkoutpluusdi/chackouts/2585e03a-5b04-4941-8641-e5bbAd0a7c23 * O :
Apps Foreslbede webrted Imporeret fratE [l intemet Aschive: W
1 2 B
Ordre detaljer Betalingmetode Ordreresumé

AntalBeskrivelse StykprisTotalpris

. o Visa VisA
Personoplysning mﬁ“ ) Bochfwcbmougmeonile o gy

Betal med Visa/Dankeet, Visa. eller Mastercard

Carl Jacobsens Ve) 35
L Mediemspriserns pd Pluus. dk e kun for
00 mediemmer. Du meider dg automatesk ind ved keb
i mediemspriser. Farste 40 dage far du for 30
dlges pris, herefter 89 kr/md
Valby
Total indiot 5895
Danmark v Betalingsgebyr 000

[ N
® Folehavens Minimarked 3 0.8 km. i o 0 ke
Folehaven 4, 2500 valby i

) n @ Bring pakkeshop (29.95 DKK) Fragpedyr 895
Personoplysn] o} Levering o vaighn Bring pokkeshop | Danmark Pl oirpoes pegi
L)

® Leveret til en anden adresse

Folehavens Minimarked Stjernerenseriet 3 1,2 km.
Toftegirds Alle 18, 2500 valby
Folehaven 4 Think Sugar 1,3 km.
= Tolteghrds Allé 34, 2500 valby ® JEG ACCEPTERER handslsbetingelser,
SwipBOX Netto Valby > 1,6 km. stingelser O Re =
valby Toftegards Allé 30, 2500 valby Jeg ensker at modtage nyhedsbrev

Nem Super = 1.8km.
Danmark v Horsekildevej 22, 2500 valby GENNEMFOR ORDREN

Sydhavns Pakkeshop = 2.5 km.
Mozarts Plads 3 st tv, 2450 Kebenhawn Sv

Bilag 7

Afsluttende ordreside og betalingsvindue pd Pluus.se, 21. september 2020

" @ rwusx X P s x ¥ R e
<« C O & plusse/shop/checkoutbtmi P
i Apps recliede webctad mperacnt ira 5[] 1samenen Archive w

Namn RESKRIVNING AMTALTOTALORS
ersonoplysning VISA| ViSA Lartakashirig Sapmaskcn 1 $995
o Kredit och betainingskort (0,00 Priserma ph Fluus.se & enciast for mediemar. Du blir
Adress SEK) Jutomacist madiem | samband med ditt 10rsa kop.
S . De frsta 40 dagarna fér du til 20 dagers
vl ja Vej 3 IO medlemsgrs, dérefter 129 kr | manaden.
P nkép totalt
Postne. 5 siffror utan melionsiog Avgih
Subtotal inkl. moms
Or Mo utgor
Leverans till serviceombud T S, o
o (19.955EK)

Nobi. (@ 0760255050)

Personoplysning JAG ACCEPTERAR

Epost

E——
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Bilag 49

Pluus.dk den 22. oktober 2021

Ordre detaljer
o o o

Personoplysning

. VisA vsA
Kot et .06 KK

- o

Personoplysning e e Ll 8

o o ki et ) ® g Homme med wedersif .25 000

o

156 ACCEPTE RS

Styboris Toadpeia

Sebsonst it mems s

JE6 ACCEPTERER £ detund pshie:. o5

Bilag 50

p

Pluus.dk den 1. november 2021

Afsluttende ordreside

ol v
P Puws.dl | Check-ud x o+
€ 2 C O @ ceckoutplius.dk/checkouts/d9571ed4-188b-4503-8772-c30185¢62008
Drdre detal Hetaling toC
.

Kreditkort (0,00 DKK)
Betal med VisaDankort, Visa- eller Mastercard

P
By
Danmark -
b} Bring pakkeshop (0,00 DKK)
Telef Levering til valgi Bring pakkeshop | Danmark
Leveret til en anden adresse F ] Bring hjemme med underskrift (24,99

DKK)
Urvering drette 1l privaceadresse o Biing Has du
ke er hjememe, dieveres pokken | en pakkeshop |

w O » A

B Lnseiste
[ S |

Antal Beskrivelse

v P cal
1 15,50 15,50
ier e

Stykpris  Totalpris

Mediemspriserne p3 Pluus.ok e kun for mediemmer. Du
melder dig automatisk Ind ved kob ti medlemspriser. €t
medlermskab koster 119 kr/mc. Ingen binding eXer ferste
mined

Total indkeb 15,50
Betaingsgebyr 0,00
Fragtgebyr 000
Subtatal inkl moms 18,50
Morrs udger 3,10
Subtotel ekskl mors 12,40

JEG ACCEPTERER Dandeisbetingelser, 0g
privatlivspolitk.

JEG ACCEPTERER medlemsbeungelser
Jeg ensker at modage nyhedsbrev

GENNEMFOR ORDREN
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Bilag 51

1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail

Ordre detaljer

o

Personoplysning * m I

Personoplysning S St
. \aw\"l\ll‘»‘ . o

© Leveret tlen anden sdresse -
Shvaer Valty B 00 b
. 5525 ® JE6ACCEMTERER hocenbienrgsiues
Samenel kage Lancewef 85, 2500 saby
Felehovens Wimmarked 3 054 8 msacarmm,
ks Wy Jrg o-nker ot mod;
Jembane ozken-> 135n
Trink Sugae 136
S— v egirds A ot
Naneboks sagust PAmmrs Vof
7hm
e Trmten 158 54, 250 ity

ring Wermene mod wdershiif (24,99 ORX

1.4. Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned

e s b D) 2 g k2 . s e oo b 33 Pt e

Tibage Ut (heppe

LUUS

Ordre detaljer

Personoplysning c VR

Siykarls Tecaipris

o

®  Bring pakkashop (0.00 DKK)

Personoplysning e
Bring hjemme med un&nvllb’: 24,99 DX

®  Loverut thl en anden atrese -

o
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Bilag 52

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

P ok | Check-ud x F.- A

i G ¢ @

<« C @ () https//checkoutphuus.dk/chackouts055¢3164-doab-4775-a615-9ebb02463bd I\
1 2
Ordre detaljer Betalingmetode

AntalBeskrivelse StykprisTotalpels

3 ®  VISA VisA
Personoplysning m-..m.uﬂm = S0 MO GO 2
Dt s s skesansd 1 LEC-paneler YilgNt innovaGoods (Pakke 185,00 185,00

Betal med Vi

Carl Jacobsens Vej 35 med 3l
1 Eurgemmigs Blus Bl 1700 1700

2500

- Mookt P 119 - g g o rme

valby _| ied. Beebec kbt dan 1505 2002

Darmark v

e ®  Bring pakkeshop (0,00 DKK) T 2
Personoplysning Lo sy NS el e
b} Fragtgebyr @00

® Nam Nami SHk = 04 km

o Kloverbladsgade 75, 2500 val Subtotal inkl. moms. 202,00
@ Leveret til en anden adresse - B4 valby s ey
— Silvan Valby = 0,6 km Sublotal eksh moms 161,60
Nam Nami Skik Gammel Kage Landevej 85, 2500 valby
Kiaverbladsgade 75 Folehavens Minimarked 3 0,8 km. 5
Folehaven 4, 2500 valby Godkend ordre
200 Jernbane Kiosken = 1,3 km,
Gammel Jernbaneve) 19, 2500 valby @ JEG ACCEPTERER handelsberngeiser, o
valby = privatlivspolitik.
Think Sugar 13 km.
s ®  JEG ACCEPTERER modiomsheotingelsar
- ) 2500
Danmark ¥ ToRegards Allé 34, 2500 valby Jeg ensker at modtage nyhedsbrev [

Naerboks August Wimmers Ve]
1,7 km.
LSS

Bilag 53

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af kendt mail

0 P Hundk] Checkod x =B - fa ] X

€ C @ ) https//checkout pluusdk/checkouts/c7447001 -8t

(1] o : 7

AntaiBaskrivelse StyiprisTetalpris

H ® VISA VisA
Personoplysning mmmwmm@ e T

Betel medt WaalDanbort, Vina- eller Mastercard

Carl Jacobsens wej 35 1 e 1w
2500
e © i
Danmark v

®  Bring pakkeshop (0,00 DKK) Total indkob %6.00

Personoplysning Levering 2 g psbeshon  Conmack Secaingsgeby
Fragigebyr 000

® Nam Nami Slik= 04 km.

® Leveret til en anden adresse r Kloverbladsgade 75, 2500 valby :::\“.'.‘:;" e oy
Silvan Valby 9 0,6 km SUAOL! ekshl moms w0

o N 5 Gammel Koge Landsve) 85, 2500 valby

Kioverbladsgade 75 Folehavens Minimarked & 0.8 km, o

Felehaven 4, 2500 valby
i Jornbane Kiosken 9 13 km
Gammel Jernbaneve] 19, 2500 valby JEG ACCEPTERER handekbotingelser, og
valby Hiva Livs poligik
Think Sugar 3 13 & " .
-, 2 o ngelser
cfgheto A6 34 25 JEG ACCEPTERER mediemshetingalser
Jeg arsker at modtage nyhedsbrev

Neerboks August Wimmers Vej 3
1.7 km.
Vilheln Thomsens Allé 56, 2500 valby (SEARIEMSINE. DROREN

Bring hjemme med underskrift (24,99 DKK)

' et o prisaceadresse af Bring, W du e o .

Danmark v 0 valby
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Bilag 54

Pluus.se den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside

Order detaljer

o o o
Personoplysning g o i
Q
Personoplysning )
Laverans 1l en aenan adress - Sabeoenl ok mamy s
o
i aciiea gl
GENOMEOR ORDER
= e m s a9 w1 9 2]
Bilag 55
1.2. Ordresiden ved brug af kendt mail
P + v - & X
¢ e { & cmek - - LY a 03

2LUUS —

Order detaljor ~

) ot |
Personoplysning P Emme

[Bees —— £

T o #ring sarvicsomaud (0,00 S§K)

Loverans til en snnas sdress -
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1.4. Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned
¢ P Pt = F s

< T O & e

{:7; Order detaljer

Conogue iancase

e visa WA
Kredt seh hetabningshart [5.6¢ S8K)

®  Bring serviceombud (.00 SO

@ Leverans till en annan adress -

Aetharvrgaies &

Bilag 56

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

Suphgrs Tonaipeis

e

P e | Kass x |+ S

< [« @  httpsy//checkout phuus se/checkouts/fb03 74 7c-504a-47 34-59db-122ddb Ictebt:

Order detaljer

Personoplysning

Kredit och betalningskort (0,00 SEK)

®  Bring serviceombud (0,00 SEK)

® HAGA CAFE & SPEL - O4km
Artkantsgatan 6, 65220 Karistad

DANS NARBUTIK 3 1,0 km.
Herrhagsgatan 43, 65222 Karlstad

® Leverans till en annan adress -

HAGA CAFE & SPEL HEMKOP KARLSTAD C 1.6 kom.

Drottninggatan 33, 65225 Karlstad
Attkantsgatan 6
DIREKTEN CASABLANCA 9 19 km.

Norra Allén 1, 65464 Karistad

ORRHOLMENS MATSERVICE 2.1 k.
Babordsgatan 1, 65227 Karistad

PEKAS VIKEN = 2,4 km.
Vikensgatan 18 C, 65228 Karlstad

3

Styckpris Totalpris
€0 00

" 1850

Medlemekap U Phavs.st 139 krimdn . ngen bindning eter forsta

mbnaden Seioppat dras forsta ghngen den 15-05.2022

Ttk rkop 8150
ot aoo
Frastevgh a0
Subtotal ikl moms 1,50
Moms ugte 1630
Subrotal exd moms 6520

® JAG ACCEPTERAR handelzvilkor och
sekretesspolicy

® JAG ACCEPTERAR med emsvilkor
Jag drskar att 14 ryhetsbrev

GENOMFOR ORDER
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Bilag 57

1.2. Afsluttende ordreside ved brug af kendt mail

nl P Musse | Kassa x’+

<« C @ () httpsy//checkoutpiuus se/checkouts/ce07ed37-23a0-4df7-babB-Fle656b35H

2

1

Personoplysning

Betalningssatt

®  VISA VisA
Kredit och betalningskort (0,00 SEK)

3

Fraktsatt

®  Bring serviceombud (0,00 SEK)

® HAGA CAFE & SPEL= 0,4 km.
Aukantsgatan 6, 65220 Karistad

DANS NARBUTIK = 1,0 km,
Herrhagsgatan 43, 65222 Karlstad

@ Leverans till en annan adress EJ

HAGA CAFE & SPEL HEMKOP KARLSTAD €3 1,6 ki

Drottninggatan 33, 65225 Kartstad

DIREKTEN CASABLANCA - 1.9 k.
220 Norra Alién 1, 65464 Karlstad

Attia

- ORRHOLMENS MATSERVICE & 2.1 km.
Kartstad Babordsgatan 1, 65227 Karistad

PEKAS VIKEN = 2.4 k.
Vikensgatan 18 C, 65228 Karistad

Sverige v

Sag BS-42558/2020-SHR
Bilag 9

Afsluttende ordreside og betalingsvindue pa Sayve.dk, 23. september 2020

¥ Saprede] Check-u x +
* Y 8 checkoutsapvedi/checkouts/3c

bste moorteret w2 5 [l intomet Archwe W

o v v RGO
Kreditkort (0,00 DXK)

Betal med VisaDankoet, isa eler Masiercard

Personoplysning

Carl Jaconsens Vej 35

250
Valby o
Danmark ~
_ Bring hjemme med underskrift (109.95 DKK)
Personoplysning o it s (i o
Leveret til en anden adresse EJ

Bring pakkeshop (29,95 DKK)

evering 6l valgfri Beng patheshop | Darerk

# Bring hjemme/erhverv uden underskrift
(55.25 DKK)

A G N Gl @ f (oo @) —

4

Antal Beskrivning Styckpris  Totalgris

1 Qakel Lave 45 Amettvst 200 200
1 Wells Professonals I sming 616 <850 850

Pluus.se 139 b - D suverande medlemskap
tacker detta beiope
Totak inkdp 61.50
gty Q00
Fratavpht Q0o
Subtotal Inkl moms 1,50
Marms utgor 1230
Subtotal ex moms 920

5 5

® JAG ACCEPTERAR handelsillkor och
® JAG ACCEPTERAR mediemsyllkor
Jag Snekar att {8 nyhetsbrev

GENOMFOR ORDER

(4]

Antal Beskrivelse StykpeisTotalpris
' Stattebind - Be Acthve - LX 4595 4995

Medlemsprisene p Sk ef kun for

mecammer. Dy Matce g ved kb -

LT far WD

tages pris, herefter 89 ki /e

Total mdhot

subtotal Inkl. moms 105,20
Moens udger 21,04
al eksid. moms. 8416

® JEG ACCEPTERER handelshetingelser
megiemsbetingeiser o RIVAtINSROITK
Jeg onsker at modtage nyhedsbrev

GENNEMF@R ORDREN
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Bilag 10

Afsluttende ordreside og betalingsvindue pa Sayve.se, 23. september 2020

BESKRIVNING ANTALTOTALPRIS

Personoplysning visa visa G0 B Aron Grande An EcpSpray v s
e Kredit och betalningskort (0,00 o for mediemar. Du biir

a pd Sayve.se ar endas!
SEK)

Acress and med ditt forsta k

9,95
178,90 SEK
3578

14312

Leverans till serviceombud
(19,95 SEK)
.

Prnoplysning JAG ACCEPTERAR

Personoplysning

Bilag 59

Sayve.dKk den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside

Personoplysning i 5 L F yrr

' o
. - - ®  Bring lyemma med undersknft (55.25 DK
Personoplysning
Leveret th en anden adresse - Sring pakkeshop (29,98 DKX .
o

JE6 ACCEPTERER
abites colitis

JEG ACCEPTERER medic

GENNEMF DR ORDREN

= ) € m 6 - Qg w9 *l ‘
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Bilag 60

Sayve.dk den 1. november 2021

1. Afsluttende ordreside

r e v .
Y Sepvedi | Chack-ud x + v - o X
& 5 C O @ checkoutsayvedk/checkouts/4b10e3b6-aatf-4b3a-aedD-fd0ad33bii79 * » 2

Apps Laseliste

1 2 |
e CEr—

° WEE@ Antal Beskriveise stykpris  Totalpris

Fulde navn creditkort (0,00 DKK) 1 Pllexske Plast- 7 Doge 1750 1750
P A T S DS Ui ey M Medlemspriserne pi Sayve dk er kun for mediemmer. Du
melder dig automatisk ind ved keb til medlemspriser. Et
oo mediemskab koster 119 kr/md. Ingen binding efter farste
s mned.
By 3
Forsendelsesmetode Toua kst 1289
Betalingsgebyr 0,00
) Danmark v Fragrgebyr 0,00
- Bring hjemme med underskrift (24,99 Sl ST 17,50
elefon DKK) ‘ . Moms udger 350
Levering direkte Ul pevataadresse af Bring, Huis du dbdaal skl 1400

N ke er hyernime. afleveres pakken i en pakkeshop |
Leveret til en anden adresse - naerheden.

[a s
Bring pakkeshop (0,00 DKK) Godkend ordre
Levering Ui valgfri Bring pakkeshop | Danmark.

JEG ACCEPTERER handelsbetingelser, og
privatlivspolitk.
JEG ACCEPTERER medlemsbetingelser

Jeg ensker at modtage nyhedsbrev

GENNEMFOR ORDREN

Bilag 61

1.2 Ordresiden ved brug af kendt mail

B ¥ Sreiowas « g - - o x
« > cae armen - i %

Ml 6 41 e b 8 i s o plicre i Fovastior b (b oot Fomanttios Sk st et

SA

Ordre detaljer A Tug

L o o

Personoplysning

Cat Jaosbizans Vej 35

200

9
Personoplysning o
®  Leveret O en anden ddresse - * Bring pakkeshop 10.00 DX
R e ® 16 ACCIPTERER bhardetsbetiogelser of

IR
® jt0AccIrTERSR

® Nom Nomi SIk 3
Kioveibladsgace 7

deab e sstast

Sihan Valy S 08 ke
Gammal Kewe Lancew) B5, 2500 valby

Folehavens Minmarked $ 0.3 km.
Folehaven 4. 250 valty

ek - Jernbane Kosken 3 |




1.4 Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned

1hes 3 have iy sdgomg, kon da placese dine Svorter her pb panee [svsemse: -

SAYVE

Ordre detaljer

o

Personoplysning

rsonoplysning

®  Leverut thlen anden adresse =

Bilag 62

1.2 Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

x ==

checkout sayve dk

SAYVE

Ordre detaljer

Loverst th on ancun adrwse -

(=] o

Aarel Beshrrveine Seyhprin Twialpria

Gring hjemme med underskrift (24,99 DKK)

e

Bring pakieshop (0,09 DaK)

JEG ACCEPTERER havdeblicsrweiscr. ox
odetinacole

= o
3 o (ces @)
S >/

Skacn Toulpeis

Vsa Vish
Kreditkart (0,00 DRX)

Being e e med undurskrilt (24,93 DX

Bring pakicashop (000 DKK)

98 ACCEPTRRER La e g ke 0

LTSN
ACCEPTERER (e



46

Bilag 63

1.2 Ordresiden ved brug af kendt mail

0 ¥V Soyvedk|Checkud x IS o 5
S C m o] heckout sayve di/check f 45-4 686k =

SAYVE

Ordre detaljer

Sophpeis Totolpris

)

Krecackar (200 DRK)

Sring hieme med underskrdt (34,95 K0
= - o noe e
Loveret til sn anden adrewe - Sring pekkushos (0,06 DKX) i

JEG ACCEPTERER harxiesbetrgeser. g
Ao
JEG ACCEPTERER med e

Bilag 64

Sayve.se den 22. oktober 2021

1. Afsluttende ordreside

Order detaljer

o o o

Personoplysning o LI ot b
. o

Personoplysning Rk,

Leverans Uil en amnan adress - }ubtnul inkl moms 168,45

JAG ACCEPTERAR Lande oM och

JAG ACCEPTERAR e N

L] € m = a9 u 9 rd



47

Bilag 65

1.2 Ordresiden ved brug af kendt mail
1 x BB o
- y & . a oa
SAYVE W s
Order detaljer
o o o
. . 'ﬁ Visa e 3
Personoplysning e - : ;
9 s-mn;w inkl moms 53,50
.
o
o Leverans o en snman seress -
” ASADLANCA 3 19 4rn
b cata vt
= S VATEERACE S 23k
1.4 Ordresiden, hvis man lukker betalingsvinduet ned
' x + 5
- L eapve o % o2

SAYVE

o (] o
) et By Soviarte Tovsprt

VISA WISA
Kre@ och betainingsort (0.00 50X wma

Laverans till sarviceombise (0.00 SEK)
53,50

Subtotal inkl morms

Loveram t1] e annan adress

o

JAG ACCEPTERAR handeis
JAG ACCEPTERAR metiemzel




48

Bilag 66

1.2 Afsluttende ordreside ved brug af ny mail

B Y Sayvese|Kassa x |4

< o O €1 httpsi//checkoutsayve.se, T 1815-84 452dbz o @/
SAYVE

Order detaljer

VISA ViSA
Kredit och batalningskort (0,00 SEK)

venge v

i Subtotal inkl moms 53,50

Leverans till en annan adress -

JAG ACCEPTERAJ

Bilag 67

1.2 Ordresiden ved brug af kendt mail

m Y Sayvese | Kassa x  +

&« C @ & htt checkout.sayvese ts/61 d-0120-4748-ae64-69 = Gast &\
SAYVE —

Order detaljer

VISA VISA
Kredit neh betalningskert (6,00 SEK)

enge bod Lewerans till serviceombud (0,00 SEK)

s v Subtotal inkl moms. 53,50

Levarans till en annan adress -

JAG ACCEPTERAR pandeisiillkor od

Forklaringer

Der er under sagen afgivet forklaring af
Vidne 5
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Vidne 1 har forklaret blandt andet, at han er uddannet
sogemaskineekspert og har arbejdet med webshops i mellem 10 til 15 &r.

Han er i flere selskaber, herunder Buuks.dk, Group Buy og Sayve som
ejes af et holdingselskab. Konstruktionen er indrettet pa samme made i Dan-
mark, Tyskland, Sverige og Finland.

Selskaberne seelger helt overordnet meerkevarer til indkebspriser. Det kan for
eksempel veere bager, parfume eller legetoj. For at kunne kebe produkterne til
indkebspris er det nadvendigt at blive medlem, og medlemskabet er derfor og-
sd en form for produkt. Da varerne szlges til indkebspris, har selskaberne ikke
en indtjening pa dem. Derimod omfatter deres indteegter abonnementerne, som
tegnes for at blive medlemmer. Man bliver ikke lobende adviseret om, at der
foretages traek — det gor Netflix jo heller ikke. Indteegten fra abonnementerne
bruges til betaling af fragt, markedsfering, lon og andre driftsudgifter. Selska-
berne omsaetter for over 100.000.000 kr. om aret.

I begyndelsen var de to ansatte og drev virksomheden fra lante lokaler. Nu er
de over 56 ansatte og har til huse i Priorparken, hvor der er 4.500 kvm med
46.000 varenumre pa lageret. Herudover har de 140.000 varenumre, der kan
leveres fra dag til dag.

Han vurderer, at der er ca. 460 ordrer om dagen pa de webshops, som er en del
af sagen. Pa Buuks.dk selges der boger. Pa Pluus.dk seelges parfume og kosme-
tik til kvinder, og pa Sayve salges primaert parfume og lignende til meend. Han
kan ikke huske, hvornar webshopsne blev oprettet.

Kunderne er alt fra eksisterende medlemmer til forbrugere, der har set et opslag
via Facebook eller Google.

De har tidligere oplevet, at kendte meerker har anmodet dem om at seette pri-
serne op, og at de ellers ville ophere med at levere til dem. I nogle af de tilfeelde,
hvor samarbejdet er ophert, foretager de parallelimport af meerkerne.

Nar en kunde opretter et medlemskab til en af hjemmesiderne, bliver kunden
automatisk medlem af de andre hjemmesider til den samme pris.

Siden selskaberne blev stiftet, er valgmulighederne blevet udvidet. I begyndel-
sen solgte de alene produkter til medlemspriser, men konceptet omfatter nu
ogsa muligheden for at kabe produkter uden at veere medlem.

Der har, siden selskaberne blev stiftet, veeret ca. 460.000 abonnenter. Hvis man
sammenholder det tal med de 450 klager, som der er modtaget over selskaber-
ne, sa svarer det til en klage pr. 100 medlem.



50

Efter at Forbrugerombudsmanden offentliggjorde en pressemeddelelse om sel-
skaberne, modtog de flere darlige anmeldelser, og selskaberne folte sig ”deomte
pa forhand”.

I ledelsen prover de at forsta darlige anmeldelser, og han har derfor personligt
gennemggaet alle de klager, som var vedlagt Forbrugerombudsmandens brev af
3. april 2020. Da han havde gennemgaet dem, kunne han konstatere, at 10 pct.
af klagerne ikke havde veret kunder hos dem, og at mellem en tredjedel og en
fijerdedel af klagerne havde erkendt at have leest om medlemskabet i forbindelse
med kebsindgaelsen.

Nar en kunde klager, handteres henvendelserne af kundeservice. Det kan vere
problemer med medlemskaber, at der er sendt noget forkert eller lignende. Hvis
en kunde ikke onsker at veere medlem leengere, kan vedkommende til enhver
tid melde sig ud. I den forbindelse vil vedkommende fa tilsendt et password,
som skal bruges til at opsige medlemskabet. Brugernummeret er den pageel-
dende kundes e-mail. Nar man logger ind pa hjemmesiden, kan man ogsa se de
treek, der er lavet for abonnementet. Man far ikke automatisk et medlemslogin,
nar man bliver medlem. Det har de valgt ikke at gore for at gore det nemmere
for medlemmerne.

Der er stor forskel pa, hvor mange kunder som veelger at opsige deres medlem-
skab, og i hvor lang tid vedkommende er medlem. Nogle er medlem i en ma-
ned og andre kan veere medlemmer i tre maneder. Der er ogsa kunder, som
veelger at melde sig ind i perioder for at gore brug af gode tilbud for derefter at
melde sig ud, indtil de skal gore brug af et godt tilbud igen. Det kan seerligt vae-
re studerende.

Med hensyn til “Posteringsoversigt” (bilag 34) kan han ikke kan svare pa, hvor-
for det ser ud til, at vedkommende kun har kebt en ting, men haft et medlem-
sabonnement i otte maneder. Det er dog ogsa sveert at se preecist, hvad oversig-
ten viser.

Ud af de handler, der bliver foretaget pa hjemmesiderne, er det ca. 25 pct. af
kunderne, som veelger at kabe produkterne til ikke-medlemsprisen. Tallet har
han modtaget fra sine IT-afdelinger.

Han mener, at dialogen med Forbrugerombudsmanden har veeret ikke-
eksisterende. De har selv forsggt at sage vejledning og finde ud af, hvad der er
rigtigt og forkert, men han feler ikke, at de har faet konkrete svar eller vejled-
ning.
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Som led i deres sggen efter vejledning blev de gjort opmaerksom pa Forbru-
gerombudsmandens kvikguide om salg af abonnementer. Den har de forsegt at
rette sig efter. Kvikguiden var imidlertid ikke mulig at overfore én til én pa de-
res virksomhed, og derfor forsggte de at tilpasse hjemmesiderne i overens-
stemmelse med vejledningen, s& godt som de kunne.

Selskabernes hjemmesider har gennemgaet en stor udvikling fra lanceringerne
til i dag. Oprindeligt kebte de en standardiseret hjemmesidelosning af domee-
ne.dk. Lesningen var mere eller mindre en plug and play-lesning. Efterfelgende
fandt de ud af, at en standardlesning ikke nedvendigvis var den optimale, og
derfor ansatte de folk i Danmark og Ukraine, som fik til opgave at kode, vedli-
geholde og udvikle hjemmesiderne. Han har ogsa haft dialog med programmeo-
rerne om hvordan oplysningerne skal gives pa hjemmesiden — bade hvor og
hvornar.

Baggrunden for valget af hjemmesidelgsningen fra domaene.dk var ogsa, at de
var en opstartsvirksomhed, der ikke havde rad til at ansaette programmerer. I
dag er der 6 til 7 ansatte i IT-afdelingen.

Foreholdt stottebilaget oplyste han, at pop-up’en er placeret sddan, fordi den
ogsa er det i Forbrugerombudsmandens vejledning, som de har skelet til. Det
samme er baggrunden for, at selve prisen pa abonnementet ikke er oplyst pa
side 10 — uanset hvad, betaler man dog 89 kr. for et abonnement, hvis man vil
kobe en vare til indkebspris. Da et medlemskab er 30 dage, kan der veere forskel
pa bankdage, og hvornar belgbet bliver trukket. De traekker heller ikke abon-
nementet med det samme, da man far 10 dage gratis. Hvis de trak belebet med
det samme, ville transaktionsvinduet ikke afspejle det, der rent faktisk blev be-
talt, hvilket det skal. Han leeser teksten pa side 10 under ordresumé saledes, at
man kan handle til indkebspris i 40 dage, men at man kun betaler for 30 dage.
De har ikke understreget rubrikken med oplysning om abonnementet pa sam-
me made, som rubrikken med varerne er understreget. Det var ikke en bevidst
handling. De kunne sagtens understrege abonnementet, men netop sadan en
ting, ville de gerne have haft en dialog med Forbrugerombudsmanden om. De
har ogsa haft en dialog med bankerne, som ogsa har en holdning til hvordan
oplysningerne skal std. Oplysningerne i transaktionsreekkefelgen har staet for-
skellige steder pa forskellige tidspunkter. Baggrunden for eendringerne skyldtes
den radgivning, som selskaberne har modtaget.

Vidne 2 har forklaret blandt andet, at hun er uddannet cand.it
fra Arhus Universitet i informationsvidenskab. Hun arbejder blandt andet med
at opbygge webshops.

Hun klagede til Forbrugerombudsmanden i oktober 2020. Det gjorde hun, da
hun via et kontoudskrift konstaterede, at hun var blevet trukket 89 kr. pa ma-
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nedlig basis i 11 maneder. Hun kunne ikke genkende navnet pa posteringerne,
men fandt efterfolgende ud af, at hun var blevet tilmeldt et abonnement hos
virksomheden Buuks.dk i forbindelse med, at hun kebte en bog til sin neve.
Hun var ikke blevet adviseret, da treekningerne blev foretaget, og hun har al-
drig oplevet noget lignende ved keb pa andre hjemmesider.

Hun skrev en klage til Buuks.dk og havde herefter en dialog med virksomhe-
den. Under denne dialog blev hun oplyst om, at hun var blevet informeret om,
at hun ved keb af bogen indgik et abonnement.

Hvis hun havde vidst, at hun var blevet tilmeldt et abonnement for at kebe bo-
gen til den skitserede pris, ville hun aldrig have foretaget kebet. Bogen var kun
lidt billigere end andre steder, og det ville ikke vere rentabelt, hvis hun havde

vidst, at hun skulle betale 89 kr. oveni prisen.

Med sin baggrund som UX-designer er det hendes opfattelse, at virksomhedens
hjemmeside ikke er bygget ordentligt op, og at det er usaedvanligt, at man skal
tegne et abonnement for at kebe en vare.

I branchen bruger man en betegnelse der hedder “Dark UX”, nar man opbygger
hjemmesider, der overholder lovgivningen, men hvor det for en almindelig for-
bruger er svert at forstd indholdet. Af rent faglig interesse, og fordi hun felte
sig indigneret over oplevelsen, lavede hun et UX-Review af hjemmesiden, hvor
konklusionen var, at opseetningen af hjemmesiden ikke svarer til den klarhed,
som man oplever andre steder. Som eksempel er medlemsprisen angivet med
sorte og fede streger, mens normalprisen er angivet med gra og mindre tydelig
skrift. Herudover star de to priser langt fra hinanden og medlemsprisen er valgt
som standard. P4 hjemmesiden er der endvidere et lille informationsikon, der
har en gra og utydelig farve. Hvis man klikker pa ikonet, sa kan man se, at man
efterfolgende skal betale for et abonnement.

Da hun selv foretog kebet, havde hun overset tingene og vidste ikke, at hun
indgik et abonnement. Hun vil heller ikke forvente, at hun som forbruger skal
trykke pa sma og utydelige ikoner for at vide, at hun indgar et abonnement. Det
skal sta stort og tydeligt. Hun ved ikke, om der i et pop up-vindue har staet no-
get om medlemskab og abonnement.

Hun er medlem af kundeklubber sdsom Matas og Magasin, men her betaler
man ikke med penge for at veere medlem. Her betaler man med sine data. Hun
har abonnement hos musiktjenesten Spotify, hvor man kan betale for at hore
musik uden reklamer, og hvor det er tydeligt, at man indgar en abonnementsaf-
tale. Hun far ikke adviseringer fra Spotify, nar der sker lobende betalinger, men
hun modtager nyhedsbreve og lignende.
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Hun har ikke handlet pa hjemmesiden for eller efter kebet af bogen, og hun har
ikke oplevet at fa tilsendt mails eller lignende. Hun har heller ikke faet oplys-
ninger om medlemsfordele osv. Det er hendes opfattelse, at virksomheden for-
soger at ga “under radaren”, sa man ikke opdager, at man er blevet tilmeldt et
abonnement.

Da hun skulle kebe bogen, kom hun ind pa hjemmesiden via Google. Sadan gor
hun normalt, ndr hun handler pa nettet, da hun ikke har en boghandel, som
hun plejer at bruge.

Hun handler meget pa nettet, og nar hun ger det, leder hun efter en god pris.
Det var ogsa sadan, at hun kom ind pa Buuks.dk.

Normalt gar hun efter danske webshops, da hun er mere tryg ved at handle pa
hjemmesider, der er underlagt dansk lovgivning. Men hun handler ogsa en
gang i mellem pa Amazon.

I forhold til selve kabet kan hun ikke huske noget serligt ved Buuks.dk. Da hun
havde foretaget kabet, modtog hun en ordrebekraeftelse. Nar hun foretager et
keb pa nettet, lader hun altid hjemmesiden sta og loade indtil hun har modtaget
en mail med bekreeftelse pa kabet. Det gor hun, da hun ved, at det typisk er en
tredjepart der faciliterer betalingen. Da hun modtog ordrebekraeftelsen, husker
hun ikke, at der i mailen stod nogle oplysninger om et medlemskab.

har forklaret blandt andet, at han er uddannet bankmand og
arbejder som gkonomimedarbejder.

Han klagede til Forbrugerombudsmanden i februar 2021, da han blev opmaerk-
som p4d, at han i to et halvt ar havde betalt til Buuks.dk uden at vide det og
uden at have indgaet en aftale herom. I den periode, hvor abonnementsaftalen
er lobet, har han betalt over 2.000 kr. Betalingshistorikken, som var vedlagt
hans klage, er et traek fra Buuks.dk.

Han havde kebt en bog, som julegave i december 2018 pa Buuks.dk, og det var
forste og eneste gang, at han har kebt noget pa hjemmesiden.

Da han kebte bogen, foretog han en segning pa Google. Det er sddan, han plejer
at gore, nar han foretager handler pa nettet. Han keber generelt ikke mange
ting, men han foretager ca. en til to handler om maneden pa nettet.

Nar han handler pa nettet, er han papasselig, og hvis han handler hos en virk-
somhed, som han ikke har handlet hos fer, vil han altid forsege at finde infor-
mation om den.
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Han har ikke tidligere oplevet at skulle indga en abonnementsaftale for at kabe
noget pa en hjemmeside, og han fraveelger altid nyhedsmails og lignende.

Selve hjemmesiden lignede en almindelig boghandel. Betalingen gik hurtigt, og
han modtog bogen. Han studsede derfor ikke over kebet.

I forbindelse med selve kobstransaktionen mener han ikke, at der stod noget
om et abonnement, men han kan ikke leengere huske, hvordan hjemmesiden sa
ud. Hvis han var blevet introduceret for et abonnement, havde han ikke valgt at
kobe bogen hos dem. Han har aldrig oplevet noget lignende.

Han modtog ikke lobende orientering — hverken i form af nyhedsbreve eller
om, at der blev foretaget treek pa hans konto. Han blev derfor forst opmeerksom
pa abonnementsaftalen, da han pa et tidspunkt gik i gang med at gennemga
hele sin gkonomi. I den forbindelse kunne han konstatere, at der var mange
overfarsler af 89 kr. til et selskab, der hed Buuks.dk. Pa overferslerne stod der
intet om en abonnementsaftale, og selve overforslerne er foretaget alle ugens
dage, hvorfor de fremtraeder vilkarligt.

Da han blev opmeerksom pa abonnementsaftalen, kontaktede han Buuks.dk,
der frameldte abonnementet for ham. Han modtog samtidig et login til hjem-
mesiden, hvor han kunne se betalingstraekningerne. De personer han talte med,
vidste med det samme, hvad det drejede sig om, og han fik det indtryk, at det
var deres forretningskoncept, samt at “nu var der endnu en der havde opdaget
det”.

Han kunne ikke fa pengene tilbage fra selskabet, og hans bank afviste ligeledes
hans indsigelse mod betalingerne.

Foreholdt formuleringen i stottebilaget side 10 er det volapyk for ham, at de
forste 40 dage far du for 30 dages pris, herefter 89 kr. pr. méaned.

Vidne 4 har forklaret blandt andet, at hun har arbejdet som advokatse-
kreteer i 50 &r, og at hun nu er pensioneret.

Hun klagede til Forbrugerombudsmanden, da hun blev opmaerksom pa, at hun
i forbindelse med et kob i april 2018 var blevet tilmeldt et abonnement hos
Pluus.dk. I den periode, hvor hun var medlem pa hjemmesiden, har hun betalt
over 2.000 kr. i abonnementsbetalinger.

Hun har ikke handlet pa hjemmesiden hverken for eller efter kebet i 2018. Da
hun foretog kabet, kom hun ind pa hjemmesiden via en Google-sogning, og

hun kan ikke huske, om hun lavede en prissammenligning, inden hun foretog
kobet.
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De fleste af sine indkeb foretager hun pa nettet, da det er nemmere end at kore
ind til byen og finde parkeringsplads osv. Nar hun handler pa nettet, har hun
aldrig oplevet at skulle betale for et abonnement for at fa adgang til et keb.

Hun har fer tilmeldt sig nyhedsbreve, hvis det har veeret virksomheder, hvor
hun gerne vil hore om tilbud, og hun er meget omhyggelig, nar hun handler pa
nettet.

Hvordan hjemmesiden sa ud i forbindelse med kebsindgaelsen, kan hun ikke
huske, men hun bemeerkede ikke, at hun indgik et abonnement. Det ville hun
aldrig have gjort for at kebe en vare til 29 kr. og hun havde heller aldrig kebt
varen, hvis hun havde vidst, at hun skulle betale for et abonnement for at fa den
til den pris.

Hun kan ikke huske, om hun modtog en kvittering i forbindelse med kabet,
men det har hun sikkert gjort. Hun ved dog, at hun ikke har modtaget lebende
oplysninger om traek pa sin konto og om abonnementet.

Da hun opdagede, at hun var blevet tilmeldt et abonnement, skrev hun til virk-
somheden og fik det opsagt. Hun anmodede ogsa om at fa sine penge igen,
hvilket ikke var muligt.

har forklaret blandt andet, at han er ansat i Dansk Flygt-

ningehjeelp.

Han klagede til Forbrugerombudsmanden i februar 2020, da han opdagede, at
han i forbindelse med et keb i august 2019 var blevet tilmeldt et abonnement.
Selve abonnementet endte med at lobe over 6 maneder og koste ham mere end
700 kr.

Han fandt hjemmesiden via en almindelig Google-sggning, hvilket er den made
som han plejer at foretage kob pa internettet pa. Han handler ofte pa nettet.

Han har ikke for oplevet at skulle indga et abonnement for at kebe noget, og
han synes selv, at han er omhyggelig, nar han handler pa nettet.

Selve hjemmesiden kan han ikke leengere huske, hvordan han oplevede. Det et
tre ar siden, at han foretog kebet, men han gar ud fra, at der var nogle seedvan-
lige handelsbetingelser. Han ved dog, at han ikke leeste noget om et abonne-
ment, for sa ville han ikke have kebt varen. Han kan heller ikke huske, om han
modtog en ordrebekreaeftelse eller en kvittering.
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Efterfelgende har han ikke modtaget orientering om, at der blev foretaget traek,
og han har heller ikke modtaget et login til hjemmesiden.

Hvis han indgik et abonnement, ville han forvente, at totalprisen ogsa inklude-
rede minimumsprisen pa abonnementet, og han fik den fornemmelse, at sel-
skabet ikke ville informere om, at de foretog heevningerne hos ham.

Da han kontaktede Pluus.dk oplyste de ham, at Forbrugerombudsmanden
havde frafaldet en klage, og at de havde en udtalelse fra Forbrugerombuds-
manden om, at selskabets fremgangsmade overholdt alle givne retningslinjer.
Han fik det samme at vide fra banken, da han foretog en indsigelse mod beta-
lingerne.

Han har efterfolgende opdaget, at der findes en Facebook-side med over 500
medlemmer, som er tidligere kunder, og at der er over 2.000 utilfredse forbru-
gere pa Trustpilot.

Foreholdt bilag 6 (afsluttende ordreside) og bilag N (pop-up: “velkommen til
Pluus”) oplyste han, at han ikke kan huske, om hjemmesiden s& sddan ud, da
han foretog sit keb, men selv hvis den gjorde, s leeser han det ikke sadan, at

han indgar et abonnement.

har forklaret blandt andet, at hun er uddannet paedagog, og at
hun er ved at videreuddanne sig til psykoterapeut.

Det er ikke ualmindeligt, at hun handler pa nettet, men hun kan godt lide at ga i
tysiske butikker. De ting, som hun keber pa nettet, er ofte ting, som hun kan fa
billigere end i fysiske butikker.

Hun har kebt flere studiebager hos Buuks.dk og har kun haft positive oplevel-
ser. Inden hun kebte noget hos dem, var hun blevet advaret om, at der var en
retssag osv.

Hun vidste godt, at man skulle veere medlem for at kebe boger hos Buuks.dk
De gange, hvor hun har kebt beger hos dem, har hun meldt sig ind og derefter
meldt sig ud igen. Samlet set vurderer hun at have sparet ca. 1000 kr.

Hun kan ikke huske, hvordan pop up-vinduet eller hjemmesiden sa ud, da hun
foretog sine kab, men hun var ikke i tvivl om, at man skulle veere medlem for at
kobe boger hos Buuks.dk

Hun har ogsa oplevet andre steder, hvor man skal veere medlem for at kebe
boger. Det skal man for eksempelvis ogsa veere hos Saxo.dk.
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har forklaret blandt andet, at hun er uddannet fodterapeut,
og at hun er ved at videreuddanne sig til sygeplejerske.

Generelt handler hun ikke seerlig meget pa nettet, men nar hun ger, er det pri-
meert bager, som hun keber.

Hun har for oplevet, at andre butikker har en valgmulighed om medlemskab,
som giver adgang til andre rettigheder. Det har Bog og Idé for eksempel ogsa.

Forste gang, hun handlede hos Buuks.dk, var tilbage i 2019 eller 2020. Hjem-
mesiden fandt hun via en Google-sggning. Dengang kebte hun bernebgger, og
siden har hun foretaget fem til syv andre kob.

Nar hun foretager keobene, tilmelder hun sig automatisk et abonnement. Det er
muligt at framelde sig abonnementet efter en maned. Hun husker det sadan, at
det star tre steder, at man melder sig til et abonnement. Pa forsiden, lidt leenge-
re nede pa siden, og ndr der skal kvitteres for kebet.

Hun har oplevet det som nemt at framelde sig abonnementet. Man skriver blot
en mail om, at man vil opsige det, og sa modtages der hurtigt en bekreeftelse pa,
at opsigelsen er foretaget.

Foreholdt stettebilaget side 10 oplyste hun, at hun ikke mener at have laest tek-
sten for, men hun ved, at man ikke kan undga at betale de 89 kr.

Hun blev opmerksom pa den igangveerende sag, da hun blev ringet op af sel-
skabet, fordi hun havde skrevet en positiv anmeldelse pa Trustpilot.

Parternes synspunkter
For Forbrugerombudsmanden er der i det vaesentlige procederet i overens-
stemmelse med pastandsdokumentet af 30. maj 2022, hvoraf fremgar blandt

andet:

4

2. Hovedanbringender

Forbrugerne er ikke bundet af abonnementsaftalerne — forbrugerafta-
leloven

1. De Sagsegtes hovedprodukt pa Buuks.dk, Buuks.se, Pluus.dk,
Pluus.se, Sayve.dk og Sayve.se (“Webbutikkerne”) er salg af leben-
de betalingsabonnementer, der giver adgang til at handle pa Web-
butik-kerne.
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2. De Sagsegtes Webbutikker er rettet mod forbrugere, og forbru-
geraftaleloven finder derfor anvendelse pa deres aftaler, jf. forbru-
geraftalelovens § 1, stk. 1, jf. § 2 (MS s. 7).

3. Salget af betalingsabonnementet er gemt bag salg af fysiske pro-
dukter. De Sagsogte giver ikke tydeligt, i fremhavet form og
umiddelbart for, forbrugeren afgiver sin bestilling de lovpligtige
oplysninger om betalingsabonnementet, jf. forbrugeraftalelovens §
12, stk. 1, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18 samt pr. 28. maj 2022 § 12,
stk. 1,jf. § 8, stk. 1, nr. 1, 6, 7, 19 og 20 (MS s. 8-9, 14-16) med det re-
sultat, at forbrugere ufrivilligt bliver tilmeldt et betalingsabonne-
ment hos De Sagsogte.

4. Det er pa den afsluttende ordreside, at forbrugeren afgiver sin
endelige bestilling, og det er derfor ogsa den afsluttende ordreside,
der er afgerende for, om forbrugeren har modtaget oplysningerne i
overensstemmelse med forbrugeraftalelovens oplysningskrav (E s.
739, 801, 837, 871, 923, 957).

5. Oplysningerne om betalingsabonnementet, herunder den ma-
nedlige betalingsudgift og bindingsperioden for abonnementet, op-
sigelsesbetingelserne og varernes samlede pris, er bevidst praesen-
teret pa en uhensigtsmeessig, uforstaelig og uklar méade. Det frem-
gar derfor ikke tydeligt, at forbrugeren tegner et betalingsabonne-
ment, til hvilken pris og vilkérene for abonnementet i gvrigt, her-
under at medlemskabet ikke kan opsiges den forste méaned (E s.
739,763,772, 801, 817, 826, 837, 853, 862). De Sagsogte har lobende
opdateret teksten pa ordresiderne for hhv. Danmark (E s. 763, 772,
817, 826, 853, 862) og Sverige (E s. 883, 890, 935, 942, 969, 976), men
dette opfylder fortsat ikke kravene i forbrugeraftaleloven.

6. Heller ikke efter kebet gor De Sagsogte opmaerksom pa, at for-
brugeren har kebt et abonnement. Ordrebekreeftelsen fremstar som
en bekreeftelse pa keb af en fysisk vare, og man skal scrolle langt
ned i handelsog medlemsbetingelserne for at fa oplysninger om be-
talingsabonnementet (E s. 374-379).

7. Veaesentlige oplysninger, som kun bliver givet i handels- eller
medlemsbetingelser, opfylder under ingen omsteendigheder for-
brugeraftalelovens krav om tydelighed og i fremhavet form, uan-
set om accept af betingelserne er obligatorisk forud for gennemfo-
relsen af kebet (MS s. 88, 159).

8. Forbrugerne far heller ikke efter kebet adviseringer om de ma-
nedlige abonnementstraekninger og kan alene se kvitteringerne for
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traeekningerne pa De Sagsogtes hjemmesider under “Min konto” —
en fane som forbrugeren ikke har faet login til pa noget tidspunkt i
kebsprocessen (E s. 737, 803, 839, 873, 919, 953).

9. Oplysninger om betalingsabonnementet er heller ikke givet med
tilstraeekkelig tydelighed andre steder i Webbutikkerne, herunder i
de forudgdende steps inden ordresiden, jf. forbrugeraftalelovens §
8, stk. 1., nr. 1, 5, 6, 17 og 18 samt pr. 28. maj 2022 § §, stk. 1, nr. 1, 6,
7,19 og 20.

10. Bevisbyrden for, at oplysningskravene i forbrugeraftalelovens §
12, stk. 1, jf. § 8, stk. 1., nr. 1, 5, 6, 17 samt 18 og pr. 28. maj 2022 §
12, stk. 1, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, 6, 7, 19 og 20, er opfyldt, pahviler De
Sagsogte, jf. forbrugeraftalelovens § 7, stk. 1, 2. pkt. (MS s. 8) En
bevisbyrde de ikke har loftet.

11. Abonnementsaftalerne indgdet med De Sagsogte er folgelig ikke
bindende for forbrugerne, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2 samt
pr. 28. maj 2022 § 12, stk. 3 (MS s. 9, 16).

12. Det skal tilleegges processuel skadesvirkning, at De Sagsegte ik-
ke har besvaret Forbrugerombudsmandens opfordring (1) og (2) (E
s. 25, 37, 50), hvor De Sagsegte blev opfordret til at oplyse, hvorvidt
ordresiden og betalingssiden pa Webbutikkerne havde haft et an-
det udseende i perioden forud for sagernes anleeg. Det kan derfor
leegges til grund, at De Sagsegtes ordresider og betalingssider i det
vaesentligste har set ud som pa E s. 739-740, 801-802, 837-838, 871-
872, 923-924, 957-958 fra Webbutikkernes opstart til den 30. oktober
2020, som er den dato, der blev indleveret steevning i alle tre sager.

13. Forbrugeraftaleloven stiller klare objektive krav til, hvilke op-
lysninger der skal gives i forbindelse med en forbrugeraftale. Gen-
nemsnitsforbrugerbegrebet som anvendt i markedsferingsloven og
som defineret i direktiv 2005/29 om urimelig handelspraksis, er sa-
ledes ikke relevant for denne sag.

Abonnementsaftalernes tilsidesaettelse i medfer af aftaleloven

14. De Sagsogte har faet adskillige henvendelser fra forbrugere og
ogsa en raekke henvendelser fra Forbrugerombudsmanden siden
2017 (E s. 339ff, 505£f, 5971f, 617ff, 534-538, 1067-1077). Pa trods af
disse henvendelser har De Sagsogte ikke gjort det mere tydeligt, at
man ved keb af en fysisk vare i Webbutikkerne bliver tilmeldt et
lobende betalingsabonnement. De Sagsogte har dermed bevidst
fortiet vaesentlige oplysninger og selvsagt handlet svigagtigt, hvor-
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for abonnementsaftalerne heller ikke pa dette grundlag er bindende
for forbrugeren efter aftalelovens § 30 (MS s. 23).

15. Retten skal ex officio pase, hvorvidt et relevant kontraktvilkar er
urimeligt og derfor ikke bindende (MS s. 109). Forbrugerne er ikke
blevet tilstraekkeligt oplyst om de veesentligste vilkar for aftalen,
nemlig vilkdrene vedrerende den lobende abonnementsbetaling.
Det vil derfor veere urimeligt og i strid med redelig handlemade at
gore disse vilkar gaeldende over for forbrugerne, jf. aftalelovens §
38 ¢, jf. § 36 (MS s. 24).

16. De Sagsogtes overtraedelse af den civilretlige forbrugerbeskyt-
telseslovgivning er ogsa i strid med god markedsferingsskik (MS s.
74), jf. markedsferingslovens § 3 (MS s. 17). Forbrugerombuds-
mandens tilsyn med aftaleloven er pr. 28. maj 2022 kodificeret, jf.
aftalelovens § 38 e.

17. De forbrugere, som ikke har veeret bevidst om, at de indgik en
abonnementsaftale ved keb af varer i Webbutikkerne, har ikke af-
givet et aftaleretligt bindende lofte eller en accept i forhold til
abonnementskobet. I disse tilfeelde har der altsa aldrig veeret ind-
gaet en gyldig og bindende aftale mellem parterne.

Abonnementsbetalingerne er uautoriserede

18. Uagtet om de underliggende abonnementsaftaler anses for bin-
dende eller ej, har De Sagsogte uretmaessigt og i strid med beta-
lingslovens § 82 haevet abonnementsbetalingerne pa forbrugernes
konti ved hjeelp af betalingskortoplysningerne, som er givet i for-
bindelse med betaling for fysiske varer.

19. Betalingssiden pa Webbutikkerne (E s. 740, 802, 838, 872, 924,
958) er det sted, hvor forbrugeren samtykker til betaling og dermed
til opkreevning af det belob, der oplyses pa betalingssiden. Belobe-
ne, der er oplyst pa betalingssiden, er alene prisen for de fysiske
vare og altsa ikke betalingen for abonnementet (E s. 739-740, 801-
802, 837-838, 871-872, 923-924, 957-958). Abonnementsbetalingerne
er derfor ogsa uautoriserede, jf. betalingslovens § 82 (MS s. 26).

20. Derudover er det selvsagt i strid med almindelige aftaleretlige
principper at opkraeve en betaling, som forbrugeren ikke har givet
samtykke til, jf. ogsa pkt. 15.
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Retsvirkninger

21. Forbrugerombudsmanden kan anlaegge retssager vedrorende
markedsferingsloven og andre civilretlige forbrugerbeskyttelseslo-
ve som led i sit tilsyn, jf. bekendtgoerelsen om Forbrugerombuds-
mandens virksomhed, § 3 (MS s. 41-42). Forbrugerombudsmanden
kan anleegge retssager med pastande om forbud og pabud, jf. mar-
kedsferingslovens § 32, stk. 1, 2. pkt., og betalingslovens § 244, stk.
6, jf. markedsferingslovens § 24 (MS s. 19, 27-28, 18).

22. Urimelige kontraktvilkar kan ikke tillades opretholdt, medmin-
dre forbrugerne efter at veere blevet orienteret om det urimelige
kontraktvilkar og dets konsekvenser specifikt accepterer vilkaret
(MS s. 109). De Sagsogtes pastand om tusindvis tilfredse betalende
forbrugere er saledes ogsa irrelevant og i evrigt udokumenteret (E
s. 232,284 og s. 31 i De Sagsogtes pastandsdokument).

23. Der skal ske genoprettelse i overensstemmelse med markedsfo-
ringslovens § 24 (MS s. 18), saledes at alle forbrugere, der er blevet
tilmeldt et abonnement ved keb af varer pa Webbutikkerne, skal
have tilbagebetaling af abonnementsbetalingerne, jf. ogsa betalings-
lovens § 144, stk. 6 (MS s. 27-28).

24. Det er uden betydning for sagen, hvorvidt de enkelte forbrugere
konkret har gjort indsigelse over for De Sagsogte forud for sagens
anleeg, fordi Forbrugerombudsmanden i medfer af markedsfo-
ringslovens § 24, stk. 1, nr. 2, er berettiget til at pasta genoprettelse
ved overtreedelser af loven, jf. ogsa pkt. 16 og 21 ovenfor.

25. Kravet om tilbagebetaling er rimeligt i forhold til overtraedel-
sernes klart retsstridige karakter, fordi retstillingen og retsvirknin-
gen er klar bade i medfor af forbrugeraftaleloven og i Forbruger-
klagenaevnets praksis (MS s. 281-304). De Sagsogte har haft rig mu-
lighed for at eendre opsaetningen af hjemmesiderne, siden Forbru-
gerombudsmanden forste gang kontaktede De Sagsegte den 2. ok-
tober 2017. Et pabud er nodvendigt for at sikre fuld genoprettelse
af den forud for den ulovlige handling eksisterende tilstand, bl.a.
ogsa henset til det store antal af berorte forbrugere.

26. Forbrugerombudsmandens pastand om tilbagebetaling om-
handler udelukkende tilbagebetaling af abonnementsbetalingerne,
og vil derfor ikke have urimelige aftalemaessige konsekvenser for
De Sagsogte eller de berorte forbrugere (MS s. 238 og aftalelovens
§ 38 ¢, stk. 2, pr. 28. maj 2022).
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27. Indsigelser fra forbrugere mod urimelige aftalevilkar kan i
overensstemmelse med EU-Domstolens praksis ikke foraeldes (MS
s. 279- 280). For sa vidt angar tilbagebetalingskravene vil det veere i
strid med denne praksis, hvis foreldelsesfristen begynder at lobe
allerede ved aftaleindgaelsen. Forbrugerne er forst blevet opmaerk-
somme pa deres ret til tilbagebetaling pa tidspunktet for Forbru-
gerombudsmandens offentliggorelse af pressemeddelelse om rets-
sagerne den 9. november 2020, hvorfor foreeldelsesfristen tidligst
kan regnes fra denne dato, jf. foraeldelseslovens § 3, stk. 2, alterna-
tivt datoen for indgivelse af steevningen den 30. oktober 2020 (MS
s. 32). Det har formodningen imod sig, at forbrugerne skulle veere
blevet bekendt med deres tilbagebetalingskrav forud for dette tids-
punkt, men i sa fald regnes foreeldelsesfristen fra det tidspunkt,
hvor forbrugerne konkret er blevet bekendt med kravet.

De svenske hjemmesider

28. Webbutikkerne er underlagt dansk ret. Forbrugerombudsman-
den kan som tilsynsferende myndighed handheaeve dansk lovgiv-
ning over for virksomheder etableret i Danmark, der retter onli-
nesalg imod andre medlemsstater, jf. e-handelslovens § 3, jf. § 2, nr.
8 (MS s. 29). Forbrugerombudsmanden har saledes kompetence til
at inddrage de svenske hjemmesider i sagerne.

Renter

29. Procesrenterne skal tilskrives fra det tidspunkt, hvor forbruger-
ne uretmeessigt betalte abonnementsbetalingerne til De Sagsogte,
dvs. fra datoerne for opkraevning af de enkelte abonnementsbeta-
linger, som er forfaldsdatoen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, og stk. 5, 1.
pkt., sdledes at De Sagsogte ikke opndr en ugrundet berigelse ved
ikke at skulle betale renter fra tidspunktet for den uretmaessige
modtagelse af abonnementsbetalingerne og frem til sagernes an-
leeg.

30. Subsidizert skal procesrenterne betales fra sagernes anlaeg, jf.
rentelovens § 3, stk. 4

7

Forbrugerombudsmanden har vedrerende pastand 3, 4 og 5 supplerende anfort
blandt andet, at det er fast praksis siden 2005, at Forbrugerombudsmanden kan
anlegge sager om tilbagebetaling, hvilket er sket i Viasat, Europark og Viabill-
sagerne. Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at der i forbindelse med
en tilbagebetaling ikke skal ske tilbagelevering af de kebte varer.
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Retsvirkningerne af et ugyldigt kontraktvilkar fremgar af EU-domstolens prak-
sis, jf. sag C 618/10, hvor retten i preemis 65 anforer, at:

"Det fremgar saledes af ordlyden af artikel 6, stk. 1, at de nationale ret-
ter kun er forpligtede til at udelukke anvendelsen af et urimeligt kon-
traktvilkar, saledes at det ikke binder forbrugeren, men at de ikke har
kompetence til at eendre vilkarets indhold. Denne kontrakt skal nemlig
principielt opretholdes uden nogen anden aendring end den, der folger
af opheevelsen af urimelige kontraktvilkar, for sa vidt som en sddan op-
retholdelse af kontrakten retligt set er mulig i overensstemmelse med
reglerne i national ret.”

En domstol har saledes ikke kompetence til at eendre det ugyldige vilkar, men
resten af aftalen vil fortsat skulle opretholdes. Princippet fremgar af aftale-
lovens § 38 ¢, stk. 2.

Det folger af forarbejderne til bestemmelsen, at et urimeligt vilkar aldrig kan
have eksisteret.

I den konkrete sag kan aftalen opretholdes uden det ugyldige abonnementsvil-
kar. Forbrugerne har betalt for varerne og veeret klar over dette.

EU-domstolen understotter, at der skal ske fuld tilbagebetaling. Der henvises til
C 154/15 preemis 61 til 63, hvor det fremgar, at:

"Det folger af ovenstdende redegorelse, at artikel 6, stk. 1, i direktiv
93/13 skal fortolkes saledes, at et kontraktvilkar, der er erkleeret urime-
ligt, i princippet skal anses for aldrig at have eksisteret, hvorfor det ikke
kan have nogen virkning over for forbrugeren. En retslig konstatering
af, at et sadant vilkar er urimeligt, skal folgelig principielt have den
virkning, at den retlige situation og de faktiske forhold, som forbruge-
ren ville have befundet sig i uden det neevnte vilkar, genoprettes.

Det folger heraf, at den nationale rets forpligtelse til at tilsideseette et
urimeligt kontraktvilkar, der paleegger betaling af beleb, der viser sig at
vaere uretmaessige, i princippet medferer en dertil svarende pligt til til-
bagebetaling af de samme belob.

En manglende tilbagebetalingsforpligtelse ville kunne seette den af-
skreekkende virkning over styr, som ved artikel 6, stk. 1, i direktiv
93/13, sammenholdt med dette direktivs artikel 7, stk. 1, er forbundet
med konstateringen af, at et vilkar i en kontrakt, som en erhvervsdri-
vende har indgaet med en forbruger, er urimeligt.”
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Det er nodvendigt, at sanktionen for overtraedelse af et urimeligt kontraktvilkar
er effektiv og afskreekkende. At de sagsogte vil sta tilbage med en lukningstruet
virksomhed, kan ikke komme forbrugerne til skade.

Hyvis forbrugerne fortsat ensker at veere medlemmer, kan de sagsogte blot
sporge dem herom, nar de sagsogte skal orientere om, at kunderne ikke er bun-
det af aftalen, hvis retten giver Forbrugerombudsmanden medhold i pastand
nr. 4.

Et urimelig kontraktforhold kan ikke opretholdes medmindre forbrugerne er
blevet orienteret og har accepteret, at vilkaret bliver opretholdt

Der henvises til markedsferingslovens § 24 som hjemmelsgrundlag for, at der
kan nedleegges forbud og pabud overfor de sagsogte. Det fremgar af markeds-
foringslovens § 24, at Forbrugerombudsmanden i medfer af markedsferingslo-
vens § 24, stk. 1, nr. 2, er berettiget til at pastd genoprettelse ved overtraedelser
af loven.

Af forarbejderne til bestemmelsen fremgar folgende om kriterierne for genop-
rettelse:

”Erhvervsdrivende kan efter geeldende ret forbydes fremtidigt at pa-
berabe sig urimelige kontraktvilkar i allerede indgdede kontrakter. Be-
stemmelsen giver derudover muligheder for f.eks. pdbud om tilbagebe-
taling af allerede opkraevede belgb.

Hvis en erhvervsdrivende hos kunder opkraever beleob, som ikke base-
rer sig pa et civilretligt krav - f.eks. enten fordi de pagaeldende aftaler
ikke indeholder hjemmel til at opkraeve belobene — eller fordi vilkar om
betaling af de pageeldende belob er ugyldige efter aftalelovens regler -
vil der séledes i klare tilfeelde, kunne gives pabud om tilbagebetaling af
allerede modtagne belab, forudsat at betingelserne herfor i ovrigt er op-

fyldt.

Det foreslas i stk. 1, at handlinger i strid med loven kan forbydes ved
dom, og at retten i forbindelse med et forbud kan meddele pdbud, som
anses nodvendige for at sikre forbuddets overholdelse og genoprettelse
af retstilstanden forud for den ulovlige handling.

Bestemmelsens stk. 1, nr. 1, vil bl.a. kunne danne grundlag for en pligt
for en erhvervsdrivende til at undersoge hvilke af den pageeldendes

kunder, der er berort af en lovstridig markedsfering, f.eks. et urimeligt
kontraktvilkar og underrette disse om, at vilkaret ikke kan handheeves.
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Bestemmelsens stk. 1, nr. 2, giver mulighed for i tilfeelde, hvor det ma
anses nodvendigt for at sikre genoprettelse af status quo, at give de i sa
henseende nedvendige pabud.

4

Markedsferingslovens § 24, stk. 1, kan saledes danne grundlag for, at en er-
hvervsdrivende skal undersgge, hvilke kunder som har veeret omfattet af den
ugyldige aftale — og derefter sende meddelelse til disse kunder herom. Der er
ingen begraensninger i forbindelse med at iveerkseaette dette pabud, udover at
det skal have til formal at foretage genopretning, og det skal vare proportio-
nalt.

Pabuddet skal saledes veere nodvendigt, rimeligt og der skal veere tale om en
klar overtraedelse.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at der er tale om en klar overtree-
delse af forbrugeraftaleloven, og det fremgar direkte af forbrugeraftaleloven, at
forbrugerne ikke er bundet af aftalerne.

Pabuddet er endvidere rimeligt i forhold til forseelsen.

Hyvis retten finder, at forbrugerne ikke er bundet af abonnementsaftalerne, ma
retten tage pastand 4 til folge, uanset om der gives medhold i kravet om tilba-
gebetaling. P4 den made vil forbrugere, som ikke er opmeerksomme pa den
verserende sag, og de, som i det hele taget ikke er opmarksomme pa, at de har
et krav mod de sagsogte, blive orienteret herom.

At alene en brgkdel af de sagsogtes kunder har klaget til Forbrugerombuds-
manden, ma antages at skyldes, at mange forbrugere ikke er opmaeerksomme pa,
at de har et krav. Orienteringspastanden, pastand 4, er derfor nedvendig.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at hjemmesiderne fortsat ikke op-
fylder de forbrugerbeskyttende regler.

Hjemmesiderne pr. 29. april 2022 giver séledes fortsat ikke oplysningerne i
overensstemmelse med forbrugeraftaleloven, og prisen er ikke tydeligt angivet.
Medlemsskabsoplysningen star samme sted i betalingsforlebet og er kun sen-
dret en smule, men ikke tilstreekkeligt til, at reglerne overholdes. Samtidig er
medlemskabet preevalgt, og forbrugerne foretager ikke et informeret valg ved
selv at leegge det i kurven.

Det er fortsat ikke klart, at forbrugeren bliver bundet af en abonnementsaftale.
og ordre- og betalingssiden folger ikke Forbrugerombudsmandens kvikguide.
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For Sayve ApS, Buuks.dk ApS og Group Buy ApS er der i det vaesentlige pro-
cederet i overensstemmelse med pastandsdokumentet af 25. maj 2022, hvoraf
fremgar blandt andet:

4

ANBRINGENDER
1.1 Overordnede anbringender

Det gores overordnet til stotte for de nedlagte frifindelsespastande geel-
dende, at de sagsegte giver de oplysninger som kraeves i forbrugerafta-
lelovens § 12.

Herudover gores det geeldende, at de indgdende abonnementsaftaler er
bindende for forbrugeren, som har accepteret de sagsegtes vilkar ved
gennemforelse af keb til medlemspris.

Det afvises, at der skulle veere grundlag for at underkende aftalerne,
herunder at de foretagne treekninger pa medlemmernes betalingskort
skulle veere sket uden samtykke (veere uautoriserede).

Endelig gores det under alle omsteendigheder geeldende, at der ikke er
grundlag for at kraeve tilbagebetaling af abonnementer trukket fra kun-
der, som har accepteret vilkarene for at handle til medlemspris.

1.2 Foraeldelse

I forhold til de af Forbrugerombudsmanden sendrede pastande gores
det geeldende, at krav der streekker sig leengere tilbage end tre ar fra sa-
gens anlaeg den 30. oktober 2020 skal anses for foraeldede.

Dette gor sig serligt geeldende for Forbrugerombudsmandens péastande
overfor Group Buy ApS, hvor Forbrugerombudsmanden pastande 1-4
straekker sig tilbage til 26. juni 2017, altsa leengere tilbage end tre ar fra
anleeggelse af neerveerende sager.

Forhold der ligger forud for oktober 2017 vil saledes vaere foraeldet.
1.3 Gennemgang af de sagsogtes sider

Nedenstdende argumentation tager udgangspunkt i de meget grundige
gennemgange de sagsogte har foretaget af egne sider i de fremlagte
svarskrifter henholdsvis Group Buy ApS s. 6 ff. (E 102) - bilag D og E (E
807 f & E 925 f), Buuks.dk s. 8 ff. (E 62 f) — bilag E og F (E 745 f & E 875
f), Sayve ApSs. 8 ff. (E 146 f) - bilag E og F (E 843 f & E 959 £), samt de
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sagsogtes processkrift C, s. 5 ff. (E 267 f) - bilag L og M (E 779 f & E 897
f).

Bilagene i de sagsogtes svarskrifter er optaget fra de sagsogtes sider pr.
februar 2021, og bilagene i de sagsogtes processkrift C er optaget pr.
maj 2022.

Som supplement til ovenneevnte bilag har de sagsogte fremlagt et ud-
snit af indsigelser, som de sagsogte har behandlet igennem tiderne fra
2018 til 2020, sagens bilag N, (E ).

Herefter fremgar det blandt andet, at de sagsogtes efter lanceringen af
Forbrugerombudsmandens kvikguide indarbejdede de tiltag, som de
efter deres opfattelse kunne udlede af Forbrugerombudsmanden guide,
blandt andet mouseoverfunktionen og “pop-up”.

De sagsogte mener saledes, at de allerede i maj 2019 havde et oplys-
ningsniveau, som kan sidestilles med det, som fremgar af Forbru-
gerombudsmandens guide fra maj 2019.

3 FORBRUGERNE ER BUNDET AF AFTALEN

Til stette for de nedlagte frifindelsespastande overfor Forbrugerom-
budsmandens pastande 1, 2, 3 og 5, gores det overordnet geeldende, at
forbrugerne er bundet af den indgdede abonnementsaftale og dermed
ogsa forpligtet til - s leenge abonnementet opretholdes — at betale den
manedlige aftalte abonnementsydelse.

Som redegjort for i de sagsogtes svarskrifter, herunder ved den grundi-
ge gennemgang af de sagsogtes individuelle websites, s er det de
sagsogtes opfattelse, at alle de kraeevede oplysninger er blevet givet til
forbrugeren gentagende gange i tydelig og fremhaevet form lebende
igennem forbrugerens gennemforelse af en ordre, ligesom oplysninger-
ne tillige gives, inden forbrugeren afslutter sin ordre pa ordreafgivel-
sessiden.

Forbrugerne er derfor bundet af den indgdede aftale om keb af varer til
medlemspris og lobende abonnement.

3.1 Tydeligt

Det gores til stotte for ovennaevnte geeldende, at forbrugeren igennem
den samlede “kobsrejse” labende bliver eksponeret for kebsvilkarene i
tydelig form.
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Forbrugeren bliver for det forste modt af en Pop-Up, som praesenterer
dem for vilkarene pa sitet — bade at der er tale om en fordelsklub, prisen
for medlemskab og bindingsperioden.

Dette gentages pa forsiden, hvor forbrugeren igen bliver praesenteret
for, at der er tale om en fordelsklub, og at keb til medlemspris forud-
seetter, at der tegnes et abonnement.

Forbrugeren er siledes allerede pa dette tidspunkt tydeligt blevet op-
lyst om, at keb til medlemsprisen forudseetter oprettelse af et fortleben-
de abonnement, som kan opsiges efter 14 dage, men med en binding pa
én maned — herunder at prisen, pa tidspunktet for anleeggelse af neer-
veaerende sag, for abonnementet belober sig til DKK 89 eller SEK 129 pr.
maned.

Det er saledes ikke korrekt, nar Forbrugerombudsmanden angiver, at
betingelserne for abonnementet, i strid med forbrugeraftalelovens § §,
stk. 1, nr. 17 og 18, ikke oplyses tydeligt, og at oplysningerne alene
fremgar af medlemsbetingelserne.

Til eksempel er nedenfor indsat screendumps af de relevante sider:

Pluus.dk pr. februar 2021 - bilag D (E 807 f)

varer til indkebspriser

Nye medlemmer far de forste

40 dage til 30 dages pris 89 kr./md.

Ingen binding
efter 1. maned

Shop nu

Velkommen til Pluus

Pluus dk er en webshop, hvor du kan opnéa store
besparelser pa mere end 120.000 produkter til
indkebspris. Du vazlger selv om du vil handle til vores
normailpris, eller om du vil oprette et medlemskab og
opna de store medlemsrabatter. De forste 40 dage far
du for 30 dages pris og derefter koster det 89 -/md. -
og du kan opsige efter fjorten dage. Udover lynhurtig
levering og store besparelsen pa produkterne, har du
mulighed for at fa store besparelser hos andre
fordelsklubber i familien.

Vi gleeder os til at byde dig velkommen

Buuks.dk pr. februar 2021 — bilag E (E 745 f)
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Kob boger
til indkobpris

Bliv medlem af Buuks fordelsklub

= Fa de forste 40 dage for 30 dages pris
* Herefter kun 89 kr./md.

* Ingen binding efter 1. md.

Laes mere og tilmeld

VELKOMMEN TIL BUUKS

Buuks dk er en webshop, hver du kan opna store
besparelser p& mere end 65.000 beger til indkebspris.
Du veaelger selv om du vil handle til vores normalpris,
eller om du vil oprette et mediemskab og opna de store
medlemsrabatter. De farste 40 dage far du for 30 dages
pris og derefter koster det 89 -/md. - og du kan opsige
efter 14 dage. Udover lynhurtig levering og store
besparelser pa produkterne, har du mulighed for at f&
store besparelser andre fordelsklubber | familien.

Vi glaeder os til at byde dig velkommen.

Sayve.dk pr. februar 2021 - bilag E (E 843 f)

Prov
40 dage

til 30 dages pris

- PRTIR R FRAST e HERTE WV AF AR

Velkommen til Sayve

Sayve.dk er en webshop, hvor du kan opné store
besparelser pa mere end 120.000 produkter til
indkebspris. Du veslger selv om du vil handle til vores
normalpris, eller om du vil opretie et medlemskab og
opna de store medlemsrabatier De forste 40 dage far
du for 30 dages pris og derefter koster det 89 -/md. -
og du kan opsige efter fjorten dage. Udover lynhurtig
levering og store besparelsen pa produkteme, har du
mulighed for at & store besparelser hos andre
fordelsklubber i familien

Vi glaeder os til at byde dig velkommen

Buuks.dk pr. maj 2022 - bilag L (E 779 f)




VALG MELLEM

74.667
BOGER!

Ingen binding efter farste méned

VELKOMMEN TIL BUUKS

Buuks.dk er en webshop og en medlameklub - som mediem
kan du opna store parelser pa mere end 70000 bager ved
at handle til mes spris. Mar du handler til medlemspris,
opretter du samtidig et medlemskab,

Det koster 119,- om maneden at vaere medlem hos Buuks.dk og
der er ingen binding efter forste maned Er du nyt medlem. far
du 40 dage til g kr.

Vi gleeder os tilat byde dig velkoemmen

Pluus.dk pr. maj 2022 - bilag L (E 785 f)

PARRUMEAMAKEUP  BIRNALES  ELBTRONIE  WOBSYASRINO  HUSZMANE  HUSHOLDNING  KENDTFRATV  CUTLET

MEDLEMSKLUB MED

g | PRODUKTER TIL INDK@BSPRIS
=
? B B Medlemskab fra 119 kr./md. Ingen binding efter forste maned
) ‘\\fragt tit alle medlemmer Nye medlemmer f3r 40 dage Ul 119kr.
N

anars maar © Momseanmas e &
O o fagn o pokkeshop for mectemer Ve st ng e 6, 14290

4
3

og der er ingen bin
Vi gleeder os til at

Sayve.dk pr. maj 2022 - bilag L (E 791 f)
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BORN &LEG ELEKTRONIK HOBEY & FRITID HUS & HAVE HUSHOLDNING KENDT FRA TV PARFUME & MAKEUP PERSCNLIG PLEE

MEDLEMSKLUB MED
120.000 PRODUKTER
TIL INDK@BSPRIS

SE FORDELE

Medlemskab fra 119 kr./md. ingen binding efter farste maned
Fri fragt tilalle mediemmer! Nye medlemmer far 40 dage til 119kr

SAYVE

War du handler til medlemsp
medlemskab. Det koster 119.- om maneden

hos sayve.dik og der er ingen binding efter farste maned.

Det er sdledes de sagsogtes opfattelse, at betingelserne i forbrugeraftale-
lovens § §, stk. 1, nr. 1 og 6 er opfyldt.

Det er korrekt, at medlemskabet ikke kan kebes til 0 DKK eller SEK,
som Forbrugerombudsmanden angiver pa s. 6 i sin steevning. Det be-
strides imidlertid, at dette medferer, at de sagsogte ikke opgiver den
samlede pris for varen inkl. abonnement. Som naevnt ovenfor angives
det lobende pa de enkelte sider, at abonnementet koster DKK 89 eller
SEK 129, samt at der er en méneds binding. De forste ti dage er gratis,
hvorfor prisen for abonnementet ikke er medtaget pa ordresiden.

Det gores derfor geeldende, at betingelserne i forbrugeraftalelovens § 8,
stk. 1, nr. 5 sdledes opfyldt.

3.2 Fremhavet form — ordre detaljer

Forbrugerombudsmanden anvender i dennes staevning udtrykket
“fremhaevet form” og giver efterfolgende laeseren det indtryk, at Group
Buy bevidst gemmer oplysningerne om medlemsbetingelserne for for-

brugeren.

Dette bestrides.
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Som det eksempelvis ses under pkt. 1.5 og 2.4 i Group Buy’s svarskrift,
s. 13 og s. 20, (E 110 & E 116 f) anvender de sagsogte samme skrifttype
gennemgaende for ordredetaljerne, og der ses ikke at veere gjort an-
strengelser for at gemme noget for forbrugeren, som tydeligt under de
valgte produkter kan orientere sig om medlemsbetingelserne.

o

Antal Beskrivelse StykprisTotalpris

Affaldsposer 60 Lig 3,93 3,93

VNedlemspriserne pa Pluus.dk er kun for medlemmer.
Du melder dig automatisk ind ved kab il
med|emspriser. Farsce 40 dage far du for 30 dages
pris, herefier 29 kr./md.

0,00

Total indkeb 395
Betalingsgebyr 0,00
Fragtgebyr 0,00
Subtotal inkl. moems 3,95
Moms udger 0,79
Subzotal ekskl. moms 318

Forbrugeren er séledes klart og tydeligt, forinden denne placerer en or-
dre, blevet informeret om vilkarene for keb til medlemspris, herunder
har forbrugeren aktivt valgt at acceptere selskabets handels- og med-
lemsbetingelserne.

Pa den svenske side skulle forbrugeren tilbage i 2021 endda acceptere
medlemsbetingelserne sarskilt. Denne aendringer efterfelgende imple-
menteret pa tveers af alle siderne, jf. ogsa de sagsogtes processkrift C, s.
5 ff. (E 267 f)

o o

JEG ACCEPTERER handelberingekser
redlams belirgelser o privatinespoliok

JAG ACCEFTERAR handeluallkor t<h
sekretecenalin

JAG ACCEPTERAR meadiameallkor
|38 onskar att 3 myhetsbray

e N\

Det mé desuden forventes, at forbrugeren gor sig bekendt med de be-
tingelser, som denne accepterer i forbindelse med placering af en ordre.

o5 ervsker &t modtage nphedshres

GENMEMFBR ORDREN
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Man har som forbruger ogsa en forpligtigelse til at orientere sig, inden
man indgar i ekonomiske transaktioner.

Dette ses i hvert fald at veere opfattelsen hos Vestre Landsret, som i sa-
gen U2018.574 V, lagde til grund, at forbrugeren, som havde accepteret
betingelserne for gennemforelsen af en booking pa booking.com ogsa
var bundet heraf, selvom forbrugeren ikke havde gjort sig bekendt med
teksten.

Det modsatte vil i gvrigt seette den erhvervsdrivende i en urimelig situ-
ation, hvis denne ikke kan handhaeve betingelser, som forbrugeren ak-
tivt via en tilvalgsfunktion har accepteret.

Forbrugerombudsmanden bemeerker i den forbindelse, at denne ikke
anser det for tilstraekkeligt, at betingelserne er et ”klik vaek”, nar disse
ikke er serligt fremhaevet for forbrugeren.

De sagsogte kan ikke tilslutte sig dette.

Efter de sagsogtes opfattelse folger det ikke af lovteksten i forbrugeraf-
taleloven, at den erhvervsdrivende skal fremhaeve de fulde Handels- og
Medlemsbetingelser men blot, at de for kebet relevante betingelser, for
indgaelse af kabet, er preesenteret klart og tydeligt for forbrugeren, in-
den denne accepterer/gennemforer ordren, jf. forbrugeraftalelovens §
12, stk. 2, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18.

Som gennemgaende argumenteret for, er det de sagsogtes opfattelse, at
dette er sket.

Der er saledes ikke grundlag for at “underkende”, at forbrugeren aktivt
tager stilling til, om denne vil acceptere medlemsbetingelserne inden
forbrugeren gennemforer ordren.

Konsekvensen af Forbrugerombudsmandens synspunkt er, at det ikke
vil veere muligt for virksomheder, der indgar forbrugeraftaler, at regu-
lere aftaleforholdet i sine forretningsbetingelser.

Som Forbrugerombudsmanden selv har henvist til i sit indleeg af 16.
november 2020, skal vurderingen af sagsogtes handelspraksis tage ud-
gangspunkt i en gennemsnitsforbruger, sddan som begrebet er define-
ret i direktiv 2005/29 om urimelig handelspraksis, betragtning 18;

"I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet og for at den beskyt-
telser, der ligger i det, rent faktisk kan fungere, anvender dette direktiv
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som benchmark en under hensyntagen til sociale, kulturelle 0g sproglige
forhold almindeligt oplyst, rimeligt opmaerksom og velunderrettet gen-
nemsnitsforbruger, siledes som denne fortolkes af Domstolen.”[min un-
derstregning]

Det gores saledes geeldende, at de sagsogte derfor ma kunne ga ud fra,
at deres kunder gor sig bekendt med vilkarene for kebet, herunder vil-
karene for medlemskabet, i forbindelse med, at de accepterer vilkarene
- iseer da de sagsegtes forretningsbetingelser og medlemsvilkar hverken
er urimeligt lange eller uklare.

3.3 Keb til normalpris

Forbrugerombudsmandens pastande forudseetter pa et vist plan, at alle
forbrugerne ikke har laest, forstdet og accepteret medlemsbetingelserne,
nar de placerer en ordre hos de sagsogte— en praemis, som efter de
sagsogtes opfattelse, er udokumenteret.

Det ses da ogsa ud af de klager, som Forbrugerombudsmanden har
modtaget, at op mod 30 % af klagerne erkender at have leest vilkarene,
og dermed ogsa har accepteret, at de ved at handle til medlemspris
binder sig til et lobende abonnement, jf. bilag 16.

Det skal hertil bemeerkes, at de klager, som Forbrugerombudsmanden
har modtaget, udger en forsvindende lille del af de sagsogtes kunder.

Det er de sagsogtes opfattelse, at storsteparten af deres kunder reelt lee-
ser og forstar vilkdrene for at handle til medlemspris, og dermed be-
vidst treeffer valget om, hvorvidt de vil tegne et abonnement eller ej —
ellers ville de sagsogte ikke fortseette deres virksomhed.

Modsat mange af de andre virksomheder, som Forbrugerombudsman-
den har rettet sin opmarksomhed pa, da har de sagsogte aldrig haft til
hensigt at snyde deres kunder pa nogen made. Deres vision har veeret
og er stadig at skabe en fordelsklub for deres medlemmer, hvor de mod
betaling af et abonnement kan tilbyde deres kunder at handle til den
indkebspris, som de sagsogte selv betaler for produkterne. De sagsog-
tes fortjeneste er alene abonnementsbetalingerne.

De sagsogte kan da ogsa konstatere, at op mod 23 % (opgjort i de sene-
ste 6 maneder fra afgivelse af svarskrifter) af de sagsogtes kunder hand-
ler produkterne til normalpris, hvilket er en klar indikator p4, at de pa-
geeldende kunder aktivt har fravalgt at melde sig ind i fordelsklubben.
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Ovennavnte faktum er med til at understrege, at forbrugeren handler
ud fra et oplyst grundlag, og at der ikke er tale om bondefangeri, som
Forbrugerombudsmanden reelt pastar og beskylder de sagsogte for.

Den gennemgaende preemis for Forbrugerombudsmandens argumenta-
tion beror efter de sagsogtes opfattelse pa folgende punkter:

e Udformningen af teksten, hvori oplysningerne gives skal
veere udfert pa en seerlig tydelig og fremheevet made, jf.
neermere afsnit 3.3.1 nedenfor.

e Oplysningerne skal gives direkte, inden ordren gennemfo-
res. Forbrugerombudsmanden fremhaever her, at det skal
ske pa ordresiden og igen pa betalingssiden, jf. neermere af-
snit 3.3.2 nedenfor.

3.3.1 Oplysningerne er afgivet tydeligt og i fremhavet form

De sagsogte har under skriftvekslingen noteret sig, at Forbrugerom-
budsmanden erkender, at oplysningerne pakraevet i forbrugeraftale-
loven gives, men at disse ikke gives pa den made, Forbrugerombuds-
manden nu havde forestillet sig.

I den forbindelse indfgjer Forbrugerombudsmanden begrebet “meddel-
elseseffekt”, som Forbrugerombudsmanden har hentet fra blandt andet
markedsferingsloven.

Her anvendes begrebet i forbindelse med formuleringen af tilbudsbe-
tingelser i forbindelse med markedsferingsfremsted, hvor gode tilbud
kan veere fremhaevet seerligt.

Her skal meddelelseseffekt forstas saledes, at de seerlige betingelser,
f.eks. tidsmaessige eller kvantitative begraensninger, som kan gore sig
gaeldende for brug af tilbuddet, skal veere fremhaevet, sdledes at disse
star med samme meddelelseseffekt som selve tilbuddet.

De sagsogte mener imidlertid ikke, at begrebet er korrekt at bruge i de
nerveerende sager, da der ikke er tale om seerlige tilbud eller blik-
fangsmarkedsfering, men derimod tale om et kundeunivers, hvor alle
priser er indkebspriser, og hvor det star forbrugeren klart, at det at
handle til medlemspriser koster penge.

Anvender man princippet pa de sagsogtes sider, ses det af nedenstden-
de udklip, bilag D, s. 7, til Group Buys svarskrift (E 813), at alle oplys-
ninger er angivet med samme farve, skrifttype og storrelse pa skriften.
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4]

Antal Beskrivelse StykprisTotalpris

Affaldsposer 60 Lizer 20 Stk 3,85 3,95

Nedlemspriserne pa Pluus.dk er kun for medlemmer
Du melder dig automatizk ind ved keb il
medlemspriser. Farse 40 dage far du for 30 dages
pris, herefier 89 kr./md

Total indkeb 3.95

Betalingsgebyr 0,00
Fragtgebyr 0,00
Subtotal inkl. moms 3,95
Moms udger 0,79
Subrotal ekskl. moms 3,16

Der er intet i teksten, som star mere frem eller pd nogen made foranle-
diger forbrugeren til ikke at leese den samlede tekst. Det faktum, at op-
lysningerne fylder flere linjer end selve produktet, som forbrugeren ko-
ber, kan ikke bruges som argument for, at oplysningerne ikke er frem-
haevet. Oplysningerne fylder i sagens natur mere end ét produktnavn.

Hverken lovteksten eller forarbejderne til forbrugeraftaleloven angiver,
hvordan den grafiske udformning af oplysningerne skal veere, herun-
der om ”seerlig og tydelig og fremhaevet” skal forstas saledes, at de en-
kelte ord skal std med flammeskrift eller skal veere seerligt fremheevet i
forhold til al anden tekst, der angives. Der ses heller ikke at veere hjelp
at hente i direktivet.

De sagsogte er derfor af den opfattelse, at forbrugeren tydeligt og i
fremhaevet form geres opmeerksom pé de relevante oplysninger.

3.3.2 Ordresiden alene er ikke afgorende for, om oplysningerne er
givet umiddelbart for, forbrugeren afgiver sin bestilling

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at “ordresiden og betalings-
siden [er] det afgorende for, om oplysningspligten i forbrugeraftalelovens § 12,
stk. 1, 2. pkt., er opfyldt”.

Denne praemis bygger Forbrugerombudsmanden blandt andet pa
preeambelbetragtning 39 i forbrugerrettighedsdirektivet, hvor det er
angivet, at oplysningerne skal gives "i narhed af den bekreeftelse, der krae-
ves for at afgive ordren”.
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Preemissen er efter de sagsagtes opfattelse forkert. ”I naerhed af den be-
kreeftelse, der kraeves for at afgive ordren” kan alene betyde, at oplysnin-
gerne skal gives i forbindelse med kebet, og inden ordren endeligt be-
kreeftes ved forbrugerens accept/tryk pa bekreaeftelse af keb knappen.

Der er saledes ikke stotte i bestemmelsen til at kraeve, at oplysningerne
gengives pa selve betalingssiden.

For at seette den rette kontekst er det nodvendigt at se neermere pa hele
bestemmelsen, hvor forste led af bestemmelsen er formuleret saledes:

§12
Indgis en fijernsalgsaftale ved hjeelp af elektroniske midler, og pilegger af-

talen forbrugeren en betalingsforpligtelse, skal dette veere angivet klart og
tydeligt pd det sted, hvor bestillingen afgives. [min understregning]

Forste pkt. i bestemmelsen seetter sdledes rammerne for, hvor i kebsfor-
lebet forbrugeren befinder sig. Bestemmelsen gennemferer forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, 2. afsnit, som har felgende formu-
lering:

Den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, ndr denne afgiver sin or-
dre, udtrykkeligt erkender, at vedkommende er opmaerksom pd, at ordren
medforer en betalingsforpligtigelse [...]

Hensigten med forste pkt. i forbrugeraftalelovens § 12 er saledes at sik-
re, at den erhvervsdrivende klart og tydeligt markerer “knappen”,
hvorved forbrugeren accepterer, at denne patager sig en betalingsfor-
pligtigelse.

Som det blandt andet fremgar af Karnovs noter til forbrugeraftale-
lovens § 12, stk. 1, 1. pkt., sé er

Hensigten med bestemmelsen [ | at sikre, at forbrugeren er i stand til at
afgore, pd hvilket tidspunkt vedkommende pdtager sig betalingsforpligtel-
sen. Dette kan eksempelvis veere uklart i situationer, hvor forbrugerens
bekraeftelse af aftalen eller en bestilling sker tidligt i bestillingsprocessen,
f.eks. inden ovrige seedvanlige bestillingstrin, herunder angivelse af leve-
rings- 0g fakturaadresse, er gennemfort.

Bestemmelsen indebaerer bl.a., at det i forbindelse med bestillinger, hvis
afgivelse indebeerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, er
et krav, at knappen eller den tilsvarende funktion pd let leeselig mdde er
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meerket “ordre med betalingsforpligtelse” eller en tilsvarende utvetydig

formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medforer en betalings-
forpligtelse til den erhvervsdrivende. [min understregning]

Man befinder sig saledes pa det tidspunkt i bestillingsforlebet, hvor
kunden sa at sige "trykker pa knappen” og gennemferer ordren — or-
dresiden. Som det fremgar nedenfor — bilag D til Group Buys svarskrift,
s. 7 (E 813) ordresiden pr. februar 2021 og bilag 52, s. 2 (E 826) ordresi-
den pr. maj 2022.

Ovdre detaljer

B 5 a0 B s
€ C O O reps/ichecoutphusdk/checkouts/D35c64-daab-4775-615-Sdebb024bd
oy
Personoplysning i = L
i b S e U
Forsendelsesmetode
Personoplysning i oo
? ® Nom Nam| S8k 9 04 km.

@ Leverettil en anden adresse - Noverblacsgade 75, 2500 valty v st d wme

Sibvan Valby 3 06 km Subtotal b, moms

Gommel Kage Landeve] 85, 2500 valby

Oovertiadsgade 75 Folehavens Mivimarked & 0. km
Foleharven 4, 2600 valtyy

Nam Nami ik

s Jembane Kiosken & 1,3 km.
= Gammel Jernbareve) 19, 2500 valty
woby

® JEG ACCEPTERER hundelbetngeleer, of
e - ReavROins,
e e ® JUG ACCIPTIRER meclernbetingelser
Danmark - eftegheds Al 34, 2500 valy

Jeg ensker st modtage nyhechbrey

Gar man videre til 2. pkt. i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, indeholder
bestemmelsen et krav om, at den erhvervsdrivende “umiddelbart for for-
brugeren afgiver sin bestilling” skal give oplysningerne opregnet i forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18.

Idet det allerede folger af forbrugeraftalelovens § 8, at oplysningerne
skal gives, inden ordren afgives, og dernaest af bade 1. og 2. pkt. i for-
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brugeraftalelovens § 12, jf. ovenfor, anser de sagsogte det for udelukket,
at betalingssiden spiller en rolle i vurderingen af, om forbrugeraftale-
lovens § 12 er opfyldt., idet betalingssiden efter de sagsegtes opfattelse
ligger efter aftalen indgas.

Forbrugerombudsmandens preemis er saledes forkert, nar denne ind-
drager betalingssiden i vurderingen af, om forbrugeraftalelovens § 12 er
opfyldt.

Derneest kan det diskuteres, om Forbrugerombudsmandens praemis om,
at den afsluttende ordreside er afgerende for, om forbrugeraftalelovens
§ 12 er opfyldt, tillige er korrekt, idet de sagsogte forstar Forbrugerom-
budsmanden sddan, at alle oplysningerne skal gives pa den afsluttende
ordreside, og at det saledes ikke er tilstraekkeligt, at oplysningerne eller
dele heraf gengives pa afsluttende ordresiden, selvom forbrugeren lo-
bende forinden har modtaget de i forbrugeraftalelovens § 8 naevnte op-
lysninger.

Forbrugerombudsmanden fortolker i den forbindelse praeambelbe-
tragtning 39 séledes, at ”i naerhed af den bekraeftelse, der kraeves for at afgive
ordren” skal forstds indskreenkende og leegger dermed til grund, at op-
lysningerne skal gives pa den afsluttende ordreside.

Forbrugerombudsmanden mener saledes ikke, at man skal forholde sig
til, at forbrugeren pa siden inden den afsluttende ordreside f.eks. ogsa
bliver informeret om betingelserne for keb til medlemspris.

Det synspunkt er de sagsogte ikke enige i.

De sagsogte mener, at i naerhed af den bekraftelse...” kan udstraekkes til i
hvert fald ogsa at omfatte siderne eller siden for den afsluttende or-
dreside, idet mélet med bestemmelsen, jf. blandt andet preeambelbe-
tragtning 39, er at gore forbrugeren i stand til at forsta den aftale, som
forbrugeren er ved at indga — iseer fordi forbrugeren, jf. forbrugeraftale-
lovens § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18, lige inden denne accepterer kobet
igen bliver praesenteret for oplysningerne, som vist ovenfor under pkt.
3.3.1

Herudover bemeerkes det, at forbrugeren som udgangspunkt kommer
fra produktsiden, hvor forbrugeren har foretaget et bevidst og aktivt
valg om at kebe produktet til normal- eller medlemspris. Forbrugeren
er saledes allerede i en beslutningsfase, og det ma da forventes, at for-
brugeren forud for denne valgte normal- eller medlemspris har sat sig
ind i de betingelser/oplysninger, som denne er blevet praesenteret for.



80

3.4 De sagsogtes bestillingsforleb lever op til lovgivningen

Indledningsvis skal de sagsogte henvise til den grundige gennemgang
af de sagsogtes websites, som fremgar af de fremlagte svarskrifter hen-
holdsvis Group Buy ApS s. 6 ff. (E 102) - bilag D og E (E 807 f & E 925 f),
Buuks.dk s. 8 ff. (E 62 f) —bilag E og F (E 745 f & E 875 f), Sayve ApSs. 8
tf. (E 146 f) - bilag E og F (E 843 f & E 959 f), samt de sagsogtes proces-
skrift C, s. 5 ff. (E 267 f) - bilag L og M (E 779 f & E 897 f).

I forhold til Forbrugerombudsmandens bemaerkninger skal det over-
ordnet gores geeldende, at det er de sagsogtes opfattelse, at forbrugeraf-
talelovens bestemmelser er overholdt til fulde pa de omhandlede webs-
ites.

Der henvises herudover til bemarkningerne ovenfor i relation til tids-
punktet for, hvorndr oplysningerne jf. forbrugeraftalelovens § 12 skal
gives.3.4.1 Pop-up

Forbrugerombudsmanden retter i replikken kritik af de sagsegtes pop-
up, som alene er blevet implementeret pa de danske webshops med
henvisning til Forbrugerombudsmandens kvikguide.

Forbrugerombudsmandens kritik gar pd, at en sddan pop-up, som
fremvist nedenfor, hurtigt vil blive forvekslet med en cookiepop-up,
hvilket de sagsogte er enige i. Men samtidig mener de sagsogte ogsa, at
forbrugeren reelt har muligheden for at forholde sig til indholdet af tek-
sten, nar denne besoger hjemmesiden, idet forbrugeren ogsa skal tage
aktivt stilling til en cookiepop-up.

Pop-up fra februar 20221 bilag D (E 807 f) Pop-up fra maj 2022 bilag L (E 7851)

Velkommen til Pluus

Pluus.dk er en webshop, hvor du kan opna store :LUUS

besparelser pa mere end 120 000 progukier Kl
indkabspns. Du vesiger selv om du vil handle fil vores PLe o
narmakens, aller om du vil opnstta &t mediemskab og
opna de store medlemsrabatter. De forste 40 dage far
du for 30 dagss pris og derafler kester det 32 -/md. -
of du kan opsige efter forten dage. Udaver lynhurtig mediEmspr . OPretEr du sammkdiz et medamskab
levaring ng store baspanalsan pé produkterne, har du &t koster *18 sr=den s vaere meden bos B
miulighed for &l fa siore besparslser hos andre . —_— = of
fordelsklubber i familen.

Wi gla=der as til at byde dg welkommen

“ =

Eksempel pa pop-up og cookiepop-up fra processkrift C bilag L, (E 785)
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FeaanigsnnEis ke §as e

Efter de sagsogtes opfattelse giver indholdet af pop-up-vinduet forbru-
geren en god introduktion til det univers, som denne er pa vej ind i. Det
forklares tydeligt, at der er tale om en medlemsklub, og at keb til ind-
kobspris forudseetter tegning af abonnement.

Formulering fra februar 2021

”Du veelger selv om du vil handle til vores normalpris, eller om du vil oprette
et medlemskab og opni de store medlemsrabatter.”

Formulering fra maj 2022

"Ndr du handler til medlemspris, opretter du samtidig et medlemskab.
Det koster 119,- om mdneden at veere medlem hos Pluus.dk. og der er ingen
binding efter forste mdned.”

Teksten vedrerende abonnement fremheevet af Forbrugerombudsman-
den i popup fra februar 2021 giver endvidere efter de sagsogtes opfat-
telse forbrugeren et klart billede af omkostningen og bindingen pa
abonnementet.

"De forste 40 dage. ... til 30 dages pris” er en formulering, som er alminde-
lig kendt og anvendt inden for tilbudsgivning, og ber derfor ikke veere
sa sveer for forbrugeren at gennemskue.

Forbrugeren er vant til, at en given periode tilbydes gratis, og der efter-
folgende skal betales et manedligt abonnement.

I formuleringen gores det da ogsa klart for forbrugeren, at denne skal
betale noget, idet “til 30 dages pris” klart indikerer, at de 30 dage ogsa
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kendt som en maned koster et belgb. Prisen oplyses direkte her efter “og
derefter koster det 89,- om mineden”.

De sagsogte er saledes ikke enige i Forbrugerombudsmandens betragt-
ninger om de sagsogtes pop-up.

Forbrugerombudsmanden bemaerker endvidere, at den naevnte pop-up
ikke kommer hver gang siderne besgges. Dette er ikke korrekt. Pop-up-
vinduet kommer, hver gang en ny forbruger besgger siderne, men kan
ved genbesog samme dag godt udeblive alt efter, hvilke indstillinger
den enkelte forbruger har i sin browser.

Fra oktober 2021 er indstillingerne szendret saledes at pop-up kommer
hver gang siden besoges.

3.4.2 Forbrugerombudsmandens gvrige bemarkninger

Forbrugerombudsmandens gvrige bemarkninger baerer umiddelbart
preeg af, at Forbrugerombudsmanden grundleeggende finder de sagsog-
tes formulering fra deres eeldre pop-up (februar 2021):

“Medlemspriserne er kun for medlemmerne. Du melder dig automatisk
ind ved kob til medlemspriser. Forste 40 dage fir du for 30 dages pris, herefter
89 kr./md.”

utydelig og uigennemskuelig. Denne betragtning deler de sagsogte
selvsagt ikke, jf. blandt andet ovenfor. For det forste fremstar teksten
ganske tydeligt pa skeermen, hvilket ogsa fremgar af de af de sagsogte
fremlagte skeermprints. Teksten er hverken sloret eller uskarp eller uty-
delig, som Forbrugerombudsmanden angiver.

For det andet mener de sagsogte heller ikke, at teksten er uigennemskue-
lig, jf. bemeerkningerne overfor. Som tidligere angivet i svarskriftet ma
det forventes af forbrugeren, at denne gor sig bekendt med de vilkar, pa
hvilke forbrugeren indgar aftaler, og at der deri ligger, at forbrugeren
ogsa bruger tiden pa at laese de tekster, som matte fremga af de hjem-
mesider, de besgger. Det giver ingen mening at kraeve, at de erhvervs-
drivende skal afgive oplysninger, hvis det herefter accepteres,

at forbrugerne ikke laeser dem.

Forbrugerombudsmanden har ikke knyttet direkte bemeerkninger til
ordlyden af de sagsegtes nye pop-up tekst, men det er de sagsogtes op-
fattelse, at ogsa denne tekst klart og tydeligt oplyser den besogende om
vilkarene for at handle til medlemspris.
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”Pluus.dk er en webshop og en medlemsklub - som medlem kan du opni
store besparelser pid mere end 120.000 produkter ved at handle til medlem-
spris. Ndr du handler til medlemspris, opretter du samtidig et medlem-
skab. Det koster 119,- om mineden at vaere medlem hos Pluus.dk.

0g der er ingen binding efter forste mined.

Vi gleeder os til at byde dig velkommen.”

4 TILSIDESZATTELSE AF ABONNEMENTSAFTALERNE I HEN-
HOLD TIL AFTALELOVEN

4.1 Tkke pataleberettiget i henhold til aftaleloven

Aftaleloven regulerer umiddelbart aftalen mellem to parter — i naervee-
rende tilfeelde mellem de sagsogte og forbrugeren (deres kunde).

Det vil sdledes veere mellem de to parter sporgsmalet om aftalens ind-
gaelse skal/kan reguleres og ikke som en del af neerveerende sggsmal,
hvor Forbrugerombudsmanden soger forbud og pabud nedlagt over for
de sagsogte.

Aftalelovens § 30 angiver, “at en viljeserkleering ikke er bindende for afgive-
ren, hvis den, til hvem erklaeringen er afgivet, har fremkaldt den ved svig ...”.

Det folger endvidere af bestemmelsens stk. 2, at det er den besvegne,
der har bevisbyrden for, at han har veeret udsat for svig.

Allerede fordi sagen er anlagt af Forbrugerombudsmanden mod de
sagsogte, vil det derfor veere udelukket, at Forbrugerombudsmanden
som udenforstaende tredjemand vil kunne paberabe sig en bestemmel-
se i aftaleloven, som regulerer forholdet mellem to aftaleparter.

Som de sagsogte ogsa tidligere har veret inde pd, savner Forbrugerom-
budsmandens anbringende i de sagsogtes gjne hjemmel til at kunne
gennemfores, da Forbrugerombudsmanden herved over en kam
umyndigger den enkelte forbruger og tilleegger forbrugeren en opfat-
telse af aftalen, som ikke nodvendigvis star mal med virkeligheden.

Efter de sagsagtes opfattelse kan Forbrugerombudsmanden saledes ik-
ke stotte ret pa aftalelovens bestemmelser som et argument for tilside-
seettelse af aftalerne, da denne ret, jf. forstaelsen af bevisbyrdereglen i
aftalelovens § 30, stk. 2, jf. stk. 1, alene tilkommer den aftalepart, som
mener at veere udsat for svig.
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Forbrugerombudsmandens anbringende skal saledes allerede af denne
grund afvises.

Skulle Retten mod forventning finde, at Forbrugerombudsmanden kan
paberabe sig aftaleloven som grundlag for sin argumentation, ogsa
selvom denne ikke i neerveerende sag repreesenterer de enkelte forbru-
gere omfattet af sagen, henvises der til pkt. 4.2.

4.2 Tkke grundlag for tilsidesattelse efter aftalelovens § 30

Forbrugerombudsmanden angiver, at abonnementsaftalerne kan tilsi-
deszettes i henhold til aftaleloven, da de sagsegte efter Forbrugerom-
budsmandens opfattelse har handlet svigagtigt og bevidst fortiet oplys-
ninger over for forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden havde ikke neermere uddybet sit anbringen-
de i steevningen, men anbringendet synes nu blandt andet at veere stot-
tet pa trustpilot anmeldelser.

Forbrugerombudsmandens synspunkt synes at veere, at idet de sagsog-
te ikke har rettet ind pa baggrund af kundeudtalelser pa trustpilot, er
dette ensbetydende med, at de bevidst og svigagtigt driver forretning
med det formal ene og alene at bondefange forbrugeren.

Dette synspunkt kan ikke anerkendes.

For det forste er det ikke korrekt, at de sagsogte ikke har foretaget aen-
dringer pa deres sites med henblik pa at efterkomme geeldende lovgiv-
ning. Dette er netop et af stridspunkterne i neervaerende sag, da der
over en arreekke har veeret skriftveksling mellem parterne om netop de
endringer, som er blevet foretaget pa de enkelte sites.

Det er saledes ganske urigtigt, nar Forbrugerombudsmanden pé s. 12 i
replikken skriver, at de sagsogte ikke lobende har segt at sikre sig, at
vilkdrene for at handle pa deres sites tydeliggores.

For det andet bestrides det, at der pa baggrund af darlige anmeldelser pa
trustpilot skulle veere grundlag for at statuere svig.

Alle erhvervsdrivende og offentlige organer kan modtage darlige an-
meldelser pa trustpilot, og bruger den enkelte virksomhed ikke penge
pa at indgd et medlemskab med trustpilot, s& er der helt frit spil for
hvem som helst til at skrive en anmeldelse.
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Den omstendighed, at de sagsogte har faet darlige anmeldelser pa
trustpilot og ikke retter ind i forhold til de enkelte forbrugere er ikke
ensbetydende med, at de sagsogtes “manglende” handlinger skal tages
som udtryk for, at de dermed lige pludselig har “forseet” til at bega svig
over for forbrugeren.

Det ses da ogsa, at de sagsogte i de fleste tilfeelde har besvaret de enkel-
te forbrugere og gjort dem opmaerksom pa deres holdning til oplys-
ningsniveauet pa deres sites.

Alle forbrugerrettede virksomheder far negative anmeldelser fra tid til
anden. Forbrugerombudsmanden har f.eks. i skrivende stund 82 % dar-
lige anmeldelser pa deres site pa trustpilot, Totalkredit A/S 97 % darlige
anmeldelser, Viaplay.dk har 50 % darlige anmeldelser og Jyske Bank 61
% darlige anmeldelser.

Det virker saledes en smule userigst, nar Forbrugerombudsmanden
bringer et sadant medie ind til stette for et anbringende om svig.

For det tredje er det stadig de sagsogtes opfattelse, at de fuldt ud lever
op til lovgivningen og giver forbrugeren de oplysninger, som kreeves,
og at forbrugeren kontinuerligt udseettes for informationen.

Der henvises i den forbindelse til de sagsegtes svarskrifter, hvor der er
en minutios gennemgang af de sagsegtes sites, herunder en neermere
preecisering af de oplysninger, som forbrugeren modtager, nar de hand-
ler hos de sagsogte.

Pa baggrund heraf skal det derfor afvises, at de sagsogte har optradt
svigagtigt over for de enkelte forbrugere.

4.3 Ikke grundlag for tilsidesaettelse efter aftalelovens § 38¢, jf. §
36

De sagsogte opfordrede (opfordring (G)) under sagen Forbrugerom-
budsmanden til neermere at redegore for, hvilke vilkar i aftalen mellem
de sagsogte og forbrugeren, som denne finder urimelige og dermed i
strid med aftalelovens § 38c, jf. § 36.

De sagsogte forstar umiddelbart Forbrugerombudsmandens svar og
anbringende saledes, at det er selve det, at forbrugeren skal betale et
abonnement for at opna alle fordelene ved fordelsklubben, som er det
urimelige vilkar.
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Dette skal dog bestrides.

Aftalelovens § 38c og § 36 angar efter de sagsogtes opfattelse sporgsma-
let om urimelige aftalevilkar/aftalebetingelser, hvorfor det vil veere neer-
liggende at se neermere pa de vilkar, som forbrugeren tiltreeder, nar de
indgar en aftale med de sagsogte.

For det forste opnar forbrugeren ved indgaelsen af kb til medlemspris
en vaesentlig rabat i forhold til markedsprisen, idet de sagsogte seelger
produktet til deres indkebspris.

For det andet opnar forbrugeren mod betaling af et manedligt abonne-
ment muligheden for at kobe alle produkterne pa tveers af de sagsogtes
tre webshops til indkebspris. Dette alene mod betaling af kr. 89 for 40
dages medlemskab.

Onsker de ikke at benytte tilbuddet/medlemskabet leengere, kan de
uden videre opsige dette. Bindingsperioden er alene 1 maned, hvilket i
ovrigt giver forbrugeren mulighed for at spare endnu flere penge.

Til eksempel vil en jurastuderende, der til semesterstart skal indkebe
boger til faget obligationsret og markedsret, kunne opnd en meget stor
besparelse pa bogindkeb hos Buuks.dk, ogsa selvom den pageeldende
studerende skal betale en méneds abonnement til kr. 89.

Der henvises i den forbindelse til beregningseksemplet i de sagsogtes
duplik s. 16 ff. (E 218 ff)

Som det fremgar af eksemplet, sa vil den studerende kunne spare kr.
536 ved keb af bager til bare to fag og dette inklusive medlemskab i én
maned.

De sagsogte har saledes sveert ved at se, hvorledes den mellem parterne
indgdede aftale om medlemskab er urimelig for forbrugeren, idet det
hertil bemeerkes, at der ikke er nogen begraensning for, hvor mange for-
skellige bager den studerende kan kebe i lobet af en maneds medlem-
skab. Det kan derfor allerede af den grund afvises, at der skulle veere
grundlag for at tilsideseette abonnementsaftalerne med henvisning til
aftalelovens § 38c, ijf. § 36.

De sagsogte finder heller ikke, at der med baggrund i Forbrugerom-
budsmandens bemaerkninger pa s. 12 i replikken af 13. august 2021, (E
193), er grundlag for en tilsideseettelse efter aftalelovens bestemmelser.
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De sagsogte er ganske uenige i, at en henvisning til “medlemspris” og
“kun for medlemmer” ikke i sig selv informerer om, at der er tale om et
lobende betalingsabonnement.

Forbrugerombudsmandens henvisning til at medlemskaber af bogklubber,
loyalitetsprogrammer mv. ofte er gratis ma umiddelbart ogsa sta for For-
brugerombudsmandens egen regning.

De sagsogte kan ikke afvise, at et gratis medlemskab til Matas klub kan
give en besparelse pa enkelte produkter i lobet af medlemskabets peri-
ode. Det forholder sig imidlertid ofte saledes, at det er begreaenset til en-
kelte produkter og i en begraenset periode, hvorimod et medlemskab
hos de sagsogte giver adgang til medlemspris pa ALLE produkter i
dognets 24 timer.

Det er endvidere fornedrende over for gennemsnitsforbrugeren, nar
Forbrugerombudsmanden antager, at den enkelte forbruger ikke kan
gennemskue, at det koster penge at veere medlem af en fordelsklub, der
tilbyder alle varerne til indkebspris.

Endelig bemaerker Forbrugerombudsmanden, at mange forbrugere ikke
vil opdage, at de er blevet medlem af en medlemsklub — dette til trods
for, at de pa forste side bliver praesenteret herfor og ved afslutning af
kobet accepterer medlemsbetingelserne efter de i gvrigt gentagende
gange er blevet gjort opmeerksom pa betingelserne for keb til medlem-
spris.

Den omstendighed, at de sagsogte ikke sender en kvittering ved traek-
ningen af abonnementet, er ikke anderledes end de andre abonnement-
sydelser forbrugeren deltager/modtager. Betalingen af streamingtjene-
ster som Netflix, HBO og lignende er ogsa blot manedlige traeekninger
pa det tilmeldte betalingskort uden seerskilte kvitteringer.

Forbrugerombudsmanden fremsaetter endvidere i replikken s. 13, (E
193), pastanden:

Sdfremt forbrugerne var klar over, at de blev bundet af abonnement
ved kob af varer pi de sagsegtes hjemmeside, ville de ikke have kobt varer
pd hjemmesiden til medlemspris.

Péastanden bruges angiveligt til stotte for Forbrugerombudsmandens
anbringende om, at kebet mellem de sagsegte og forbrugeren kan tilsi-
deseettes med henvisning til aftaleloven.
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Synspunktet kan ikke anerkendes af de sagsogte.

Forbrugerombudsmanden kan alene udtale sig i forhold til de klager,
som Forbrugerombudsmanden har modtaget vedrerende de sagsogtes
hjemmesider. Den anferte udtalelse fremstar usaglig, da Forbrugerom-
budsmanden ret beset ikke ved, hvad andre forbrugere mener, og da
der helt oplagt er mange abonnenter, der er tilfredse med abonne-
mentsordningen.

Det tilkommer ikke Forbrugerombudsmanden at udtale sig pa vegne af
de sagsogtes samlede kundekreds. Det bemaerkes i den forbindelse
igen, at det antal klager, som Forbrugerombudsmanden har modtaget,
er forsvindende lille i forhold til det samlede antal medlemmer, som de
sagsogte har i deres fordelsklubber, som pt. udger i omegnen af 80.000
betalende abonnenter.

Desuden synes synspunktet at indeholde en nedvurdering af den dan-
ske forbruger. Forbrugeren er prisbevidst, sa allerede af den grund, at
priserne, som forbrugeren tilbydes, ligger veesentligt under mar-
kedsprisen bor medfere, at det star klart for forbrugeren, at det ikke vil
veere muligt at fa et produkt til indkebspris uden, at der er seerlige vil-
kar, der gor sig geeldende. Disse vilkar fremgar ogsa klart og tydeligt al-
lerede for forbrugeren, nar denne besoger forsiden af de sagsogtes
hjemmesider.

Heraf kan forbrugeren ogsa gore sig bekendt med det ret abenlyse,
nemlig at produkterne seelges til de sagsogtes indkebspris, hvorfor
fortjenesten kommer fra abonnementsbetalingerne.

Der er saledes ikke grundlag for at kalde handelsvilkarene for urimeli-
ge og endnu mindre grundlag for at pastd dem ugyldige med henvis-
ning til aftalelovens regler.

5 BETALINGSLOVEN
5.1 Abonnementsbetalinger er autoriserede

Til stette for frifindelsespastandene til de af Forbrugerombudsmanden
nedlagte pastande 1, 2, 3 og 5 gores det overordnet geeldende, at alle be-
talingerne er autoriserede.

Som argumenteret for under pkt. 2 er det de sagsogtes opfattelse, at
forbrugeren pa beheorig vis er oplyst om vilkarene for indgéelse af med-
lemskabet, ligesom forbrugeren er beherigt oplyst om at keb til med-
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lemspris forudseetter, at forbrugeren indgar aftale om et fortlebende
abonnement.

Det ses ogsa i flere tilfeelde af foromtalte klager, at forbrugernes egne
banker tillige anser betalingerne for autoriserede, jf. blandt andet bilag
10.2.

"Det er korrekt at Pluus.dk tidligere i 2018 har veeret i Forbrugerom-
budsmandens sogelys, men herefter er der rettet op pi kritikpunkterne og
Pluus.dk tydeliggorer nu at der er tale om medlemspriser, og at man som
kunde tegner et mdnedligt abonnement pd 89 kr. Bide som skrift pd forsi-
den, men 0gsd i en pop-up besked man skal trykke OK til.”

Der er saledes ikke grundlag for at pasta, at abonnementstraekningerne,
foretaget hos de sagsogtes, medlemmer er uautoriserede.

Den omstendighed, at det alene er belgbet som fremgar af betalings-
vinduet, har efter de sagsogtes opfattelse, ingen betydning for vurde-
ringen af, om forbrugeren har autoriseret/accepteret abonnementsbe-
tingelserne, idet forbrugeren som ovenfor naevnt allerede har accepteret
gennemforelsen af ordren.

Den betalingsservice, som de sagsogte benytter sig af, udbyder alene et
standardprodukt, hvor det ikke er muligt at eendre i
tekst/oplysningerne. Dette skyldes blandt andet, at drift af en betalings-
service forudseetter en del sikkerhedsmaessige protokoller/certifikater,
som vil veere bekostelige at opretholde og som vil kraeve sterre pro-
grammeringsarbejde at drifte og vedligeholde.

Pa den baggrund har de sagsogte, ligesom storsteparten af alle webs-
hops i Danmark, valgt at benytte en kereklar service fremfor at skulle
bekoste udviklingen af deres egen.

Det stilles imidlertid ikke som et krav, jf. forbrugeraftaleloven, at op-
lysningerne skal preesenteres igen ved gennemforelsen af betalingen, da
forbrugeren forinden har accepteret at ordren skal gennemfores, og i
forbindelse hermed er blevet gjort opmaeerksom pa/har faet de for kebet
relevante oplysninger “umiddelbart inden” kebet gennemfores.

Forbrugerombudsmanden fremheever i replikken afgerelsen U
2000.1853 V, som efter de sagsogtes opfattelse er konkret begrundet i
den mundtlige bevisforelse, der var under sagen. Afgerelsen har efter
de sagsogtes opfattelse sdledes ingen relevans for neerveerende sager, da
forbrugeren tydeligt gores opmaeerksom péa de omkostninger, der er for-
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bundet med gennemforelsen af et kob. Modsat afgerelsen, som fandt
sted pa en meork stripperklub og ved anvendelse af en manuel dankort-
terminal.

Forbrugerombudsmandens pastand om, hvorvidt betalingerne er uau-
toriserede, skal séledes ikke tages til folge. Der henvises i gvrigt til be-
meerkninger om aftalens indgaelse ovenfor i pkt. 2

5.2 Betalingsloven har relevans

De sagsogtes forstar Forbrugerombudsmandens bemaerkninger séledes,
at betalingsloven ikke er relevant i relation sagen, udover § 82 som om-
handler uautoriserede treekninger.

De sagsogte er selvsagt ikke enige heri, og det folger da ogsa af loven,
at i det tilfeelde, at en treekning anses for uautoriseret, da skal behand-
lingen af den uautoriserede betaling ske i relation til lovens §§ 99-100, jf.
blandt andet Susanne Karstoft, Karnov note 537 til § 82;

Forbrugerombudsmanden har i sag nr. 19/12371 udtalt, at hvis den erhvervs-
drivende betalingsmodtager har tilsidesat sin oplysningforpligtelse iht. forbru-
geraftalelovens § 12, er abonnementsbetalingerne uautoriserede, jf. betalings-
lovens § 82, selv om forbrugeren vedkender at have kobt en vare hos virksom-
heden, og betalingen for varen er autoriseret. Forbrugerens indsigelser mod
betalingstransaktionerne skal derfor behandles i overensstemmelse med
betalingslovens §§ 99 og 100.[min fremhavning]

Hele formalet med betalingsloven er reguleringen mellem forbruger,
betalingskortudbyderen(pengeinstituttet) og betalingsmodtageren(den
erhvervsdrivende), og ensker Forbrugerombudsmanden at paberabe
sig en bestemmelse i den pageeldende lov, sa kan man ikke — i hvert
fald efter de sagsogtes opfattelse — alene vaelge en bestemmelse, og
dermed ikke forholde sig til den resterende del af lovgivningen.

Som de sagsogte leeser Forbrugerombudsmandens argumentation, sa
forseger hun at bruge betalingslovens § 82 som et stotteargument for, at
forbrugeren ikke er bundet af den aftale der er indgaet. Dette er imid-
lertid ikke muligt.

Betalingslovens § 82 og spergsmalet om en betaling af uautoriseret be-
ror pa det samlede aftalegrundlag, herunder om en aftale er indgaet el-
ler ej.
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Er aftalen ikke indgaet eller mener forbrugeren sig ikke bundet heraf, sa
kan forbrugeren igennem betalingslovens, herunder § 82 og §§ 99-100
soge belobet daekket af betalingskortudbyderen(banken) under de for-
udseetninger der er angivet i loven, f.eks. § 97 med den ultimative ind-
sigelsesfrist.

Forudseetningen for ovenstaende er imidlertid, at forbrugeren ger ind-
sigelse — bade overfor den erhvervsdrivende(betalingsmodtageren) og
overfor betalingskortudbyderen(pengeinstituttet), hvilket ikke er tilfeel-
det i de naerveerende sager, som Forbrugerombudsmanden har rejst.

Det fastholdes saledes stadig, at i det tilfeelde, at en forbruger onsker at
se sig fri af den gyldigt indgdede aftale, da vil det kreeve, at den enkelte
forbruger gor indsigelse, ellers ma forbrugerens tavshed/manglende re-
aktion tolkes sdledes, at forbrugeren er fuldt ud indforstdet med den
indgaede aftale.

De sagsogte mener ikke, at der er grundlag for at statuere det modsatte,
ligesom de sagsogte heller ikke ser at der er grundlag for, at Forbru-
gerombudsmanden med et pabud kan sendre herpa.

5.3 Krav om indsigelse — betalingslovens § 97

Forbrugerombudsmanden undgar bevidst i bade steevning og replik at
tage stilling til/eller i ovrigt at behandle betalingslovens gvrige be-
stemmelser udover muligheden for at erkleere en betaling for uautorise-
ret i henhold til betalingslovens § 82.

Dette selvom Forbrugerombudsmanden rent faktisk i brev af 3. april
2020 til de sagsogte, jf. bilag 13 (E 457 f), selv bemeerker, at der ikke
umiddelbart er hjemmel i betalingsloven til at kraeve en samlet tilbage-
betaling af alle opkreevninger med henvisning til, at betalingerne skulle
vaere uautoriserede.

Et synspunkt som de sagsogte ogsa har bestridt.

Ser man i forste omgang bort fra, at det allerede er problematisk, at
Forbrugerombudsmanden mener at kunne traeffe beslutninger pa vegne
af forbrugeren, sa star det klart, at betalingslovens bestemmelser op-
regner nogle klare retningslinjer for, hvordan en uautoriseret betaling
skal handteres.
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Det skal nemlig i tilfeelde af, at en betaling regnes for uautoriseret, afgo-
res, om der indtraeder et krav om tilbagebetaling/heeftelse for betalings-
tjienesteudbyderen, jf. blandt andet § 99 og § 100.

Dette er Forbrugerombudsmanden ogsa klar over, da denne tilbage i
2014 fandt det relevant at lave et notat, som netop behandler emnet.
Notatet er fremlagt som sagens Bilag K (E 986).

I notatets indledning fremgar felgende:

Nerveerende notat, der alene vedrorer forbrugerforhold, er blevet udarbej-
det efter draftelser mellem Forbrugerombudsmanden, Forbrugerridet
Teenk, Finans Danmark og Finans og Leasing om det naermere indhold og
raekkevidden af betalingslovens § 97, der regulerer betalerens indsigelses-
frist ved uautoriserede eller fejlbeheeftede betalingstransaktioner. Notatet
tager sigte pd at klarleegge, hvorndr indsigelsesfristen i betalingslovens §
97 udleber, samt om - 0g i givet fald hvorndr, der kan indtreede passivitet.

Man kan derfor undre sig over, at Forbrugerombudsmanden kan
komme til den konklusion, at der i neerveerende sag skal ses bort fra de
ovrige bestemmelser i betalingsloven, som netop regulerer forholdet.

Det er korrekt som angivet af Forbrugerombudsmanden, at betalings-
lovens § 82 regulerer, om en betaling er autoriseret eller ej.

Bestemmelsen angiver folgende:
§82

En betalingstransaktion er kun autoriseret, hvis betaleren har meddelt
samtykke til at gennemfore transaktionen. Betaleren kan autorisere beta-
lingstransaktionen for eller efter gennemforelsen af denne, hvis det er af-
talt mellem betaleren og dennes udbyder. Er der ikke meddelt samtykke,
skal betalingstransaktionen anses for uautoriseret.

Forbrugerombudsmanden angiver her, at betalingerne i neerveaerende
sag skal anses som uautoriserede, idet forbrugerne efter Forbrugerom-
budsmandens opfattelse ikke har givet samtykke til traeekningen.

Synspunktet anerkendes ikke af de sagsogte.
Forbrugerombudsmanden slutter imidlertid allerede her, at dette vil

vaere ensbetydende med, at alle forbrugerne derved skal have pengene
tilbage.
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Dette er imidlertid ikke korrekt, da betalingsloven videre i § 97 angiver,
at der skal gores indsigelse over for betalingstjenesteudbyderen og/eller
betalingsmodtageren, ligesom bestemmelsen angiver nogle neermere
rammer for, hvornar en sadan indsigelse skal veere modtaget hos beta-
lingstjenesteudbyderen.

§97

Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbeheeftede betalingstransaktioner
skal veere udbyderen i heende, snarest muligt efter at betaleren har konsta-
teret en sddan betalingstransaktion og senest 13 mdneder efter debiterin-
gen af den pdgeeldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra det tids-
punkt, hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller stillet dem til
radighed, hvis ikke de er meddelt pd forhind. [min fremhaevning]

Det fremgar heraf, at forbrugeren skal gore indsigelse snarest muligt ef-
ter at have konstateret en uautoriseret eller fejlbeheeftet transaktion, og
endeligt at denne indsigelse allersenest skal veere betalingstjenesteud-
byderen i haende senest 13 méaneder efter, at den uautoriserede betaling
er debiteret forbrugerens konto.

I henhold til praksis fra Pengeinstitutankenaevnet skal 13-
manedersfristen anses som en ultimativ frist, jf. betalingslovens § 97,
Susanne Karstoft, Betalingsloven med kommentarer, 1. udgave 2020, s.
644.

Bestemmelsen skal, som naevnt ovenfor, ses i ssmmenheeng med beta-
lingslovens § 99 og § 100, der netop regulerer forbrugerens forhold over
for betalingstjenesteudbyderen i det tilfeelde, at betalingen erkleeres
uautoriseret.

Der er sdledes ikke hjemmel til at slutte som gjort af Forbrugerom-
budsmanden, heller ikke selv hvis Retten mod forventning matte finde,
at abonnementsopkraevningerne er uautoriserede.

Derimod vil tilbagebetaling kreeve, at forbrugeren gor indsigelse over
for den enkelte betalingstjenesteudbyder eller betalingsmodtager, som
betalingslovens § 97 foreskriver det.

Allerede derfor bor de sagsogte frifindes for den af Forbrugerombuds-
manden nedlagte tilbagebetalingspastand.
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5.4 Indsigelsesfristen

Som § 97 foreskriver, skal forbrugeren “snarest muligt efter at betaleren
har konstateret en sddan betalingstransaktion 0g senest 13 mdneder efter debi-
teringen af den pigeeldende betalingstransaktion” gere indsigelse over for
betalingstjenesteudbyderen.

Dette betyder som udgangspunkt, at forbrugeren snarest muligt efter
denne er blevet bekendt med den uautoriserede betaling skal rette hen-
vendelse til sin betalingstjenesteudbyder og gore indsigelse, jf. ogsa
ovenfor Susanne Karstoft, Betalingsloven med kommentarer, 1. udgave
2020, s. 644.

Snarest muligt skal i henhold til Forbrugerombudsmanden som ud-
gangspunkt forstds som inden 14 dage, jf. Forbrugerombudsmandens
notat, s. 7 nederst.

Om, hvornar der foreligger konkret viden om den uautoriserede beta-
ling henvises der til samme notat fra Forbrugerombudsmanden.

Det skal imidlertid understreges, at bestemmelsen som naevnt ovenfor
indeholder en ultimativ/absolut frist for indsigelse, som ligger 13 ma-
neder efter, betalingen er gennemfort, se blandt andet PIA afgorelsen af
6. februar 2020, sagsnummer 425/2019, hvor betalingstjenesteudbyderen
korrekt i henhold til betalingslovens § 97 tilbagebetalte de belob, som
var blevet trukket inden for den absolutte frist pa 13 maneder, regnet
fra det tidspunkt hvor betalingsmodtageren modtog indsigelsen.

Det betyder saledes, at store dele af det af Forbrugerombudsmandens
fremsatte tilbagebetalingskrav allerede er faldet for den absolutte frist
for indsigelse, og der vil siledes ikke vaere hjemmel til for forbrugeren
at kraeve tilbagebetaling inden for den tidsperiode, som Forbrugerom-
budsmanden angiver.

6 TILBAGEBETALING

Forbrugerombudsmanden har i sagen nedlagt pastand om, at de
sagsogte paleegges at tilbagebetale alle abonnementsbetalinger for med-
lemskaber oprettet i perioden for sa vidt angar Group Buy ApS fra 26.
juni 2017 til 6. maj 2022, for Buuks.dk ApS 28 maj 2018 til 6. maj 2022
(buuks.se dog fra 22. november 2018 til 6. maj 2022) og for Sayve.dk 21.
august 2018 til 6. maj 2022.
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Indledningsvis skal det bemaerkes, at forhold der er aeldre end oktober
2017 skal anses for foreeldende. I forhold til de resterende perioder, sa
skal folgende bemezerkes.

6.1 Genoprettelse af en tilstand

Forbrugerombudsmanden henviser i den forbindelse til, at der efter
markedsferingslovens § 24, stk. 1, nr. 2 er hjemmel til at kreeve genop-
rettelse af den forud for den ulovlige handling eksisterende tilstand.

De sagsogte gor overordnet geeldende, at betingelserne for at give et
sadan pabud til genoprettelse af en forud for en ulovlig handling eksi-
sterende tilstand, jf. markedsferingslovens § 24, stk. 1, nr. 2, ikke er op-
tyldt, idet der ikke er tale om en tilstreekkeligt klar overtreedelse, lige-
som et pabud af denne karakter ikke vil sta i rimeligt forhold til forseel-
sen.

Herudover gores det geeldende, at Forbrugerombudsmanden savner
hjemmel til at erkleere aftalerne ugyldige for alle forbrugerne tilknyttet
de sagsogte, idet det er de sagsogtes opfattelse, at kunderne reelt har
accepteret vilkdrene for medlemskabet og dermed netop har valgt at
kunne handle de sagsogte produkter til medlemspris.

Gives Forbrugerombudsmanden medhold i pastanden, da vil Forbru-
gerombudsmanden dermed fratage de individuelle forbrugere egen ra-
deret og umyndiggere dem.

Det bemeerkes endvidere, at gennemforelse af pabuddet vil medfere
uoverskuelige aftalemaessige konsekvenser for de involverede forbru-
gere, som ved tilbagebetalingen reelt far ophaevet deres aftaler om keb,
og derved reelt (kabelovens § 57) skal tilbagelevere de kebte varer, idet
forbrugeren ellers vil opna en uberettiget berigelse, som i givet fald skal
tilbagebetales til de sagsogte. Mere herom under pkt. 7

6.1.1 Kravet om klar overtradelse

Baggrunden for bestemmelsen i markedsferingslovens § 24, stk. 1, nr. 2,
fremgar af beteenkning 1236/1992 om ny markedsferingslov, s. 26 (...):

"Bestemmelsen 1 § 8, stk. 1, 2. pkt., litra b [nu § 20, stk. 1, 2. pkt., nr. 2],
er ny. Den giver mulighed for i tilfeelde, hvor det md anses nedvendigt for
at sikre genoprettelse af status quo, at give de i sid henseende nodvendige
pabud. (...) Et pibud skal dog std i rimeligt forhold til forseelsen, ligesom
pabud skal respektere retsordenens almindelige regler.”
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I lovbemarkningerne til § 24, stk. 1, nr. 2 (L 40 af 12. oktober 2016),
fremgar (...):

"Huis en erhvervsdrivende hos kunder opkreaever belob, som ikke baserer
sig pd et civilretligt krav - f.eks. enten fordi de pigeeldende aftaler ikke in-
deholder hjemmel til at opkraeve belobene - eller fordi vilkir om betaling af
de pdgeeldende belob er ugyldige efter aftalelovens regler - vil der siledes i
klare tilfelde, kunne gives pibud om tilbagebetaling af allerede modtagne
belob.”[min fremhaevning]

Preeciseringen i lovbemeerkningerne om, at hjemlen kun kan anvendes
til tilbagebetaling i klare tilfeelde, ma antages at skyldes de retssikker-
hedsmaessige beteenkeligheder, der er ved at paleegge en erhvervsdri-
vende at tilbagebetale belob, der er opkraevet i god tro, uden at der sker
en individuel provelse af det enkelte krav.

I denne sag vil de sagsogtes eksistensgrundlag saledes veere truet, hvis
Forbrugerombudsmanden far medhold i pastandene om tilbagebeta-
ling, ligesom alle forbrugernes keb i realiteten sa vil veere ugyldige.

At markedsferingslovens § 24, stk. 1, nr. 2, kun kan anvendes til at give
pabud om tilbagebetaling i klare tilfeelde illustreres ogsa af, at hjemlen
de sagsogte bekendt kun har veeret anvendt i tre retssager, heriblandt
U.2005.2960.S ”Viasat-sagen” og U 2013.1181.S ”"Europark-sagen”.

I Viasat-sagen forela der en afgorelse fra Forbrugerklagenaevnet, der
fastslog, at Viasats vilkar om opsigelse og bindingsperiode var ugyldig.
Samtidig var tilbagebetalingspastanden begreaenset til kunder, der pa
tidspunktet for domsforhandlingen aktivt havde meddelt Viasat, at de
ikke mente at veere forpligtet af det pagaeldende vilkar - altsa en paral-
lel til et opt-in i forbindelse med et gruppesagsmal.

I Europark-sagen havde Hojesteret i en tidligere afgorelse slaet fast, at
Europarks opkreevning af rykkergebyr var i strid med renteloven. Til-
bagebetalingspéastanden var derfor begraenset til gebyrer, som Europark
fortsat havde opkreevet i tiden efter Hojesterets afgorelse. Af dommen
fremgar:

"Da retstilstanden efter Hojesterets dom af 4. marts 2010 har haft den
fornpdne klarhed, og da Europark A/S fortsatte opkreevningerne uden at
andre registreringsforholdene, findes et pdbud om tilbagebetaling at std i
rimeligt forhold til forseelsen.”[min fremhaevning]
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Ud fra de ovenneevnte to afgerelser ma det kunne leegges til grund, at
der alene kan gives medhold i tilbagebetaling af ulovligt opkraevede be-
lob efter markedsforingslovens § 24, stk. 1, nr. 2, hvis der er tale om helt
klare overtreedelser, hvor der ikke har veret tvivl om retstilstanden, og
hvor det ikke har veeret retssikkerhedsmaessigt beteenkeligt at paleegge
den erhvervsdrivende at betale de pageeldende belob tilbage, uden en
individuel provelse af hvert enkelt krav.

I neervaerende sag er der ikke tale om tilbagebetaling af et gebyr, men
en abonnementsbetaling, som er knyttet til et keb foretaget hos de
sagsogte— altsa en samlet pakke. Konsekvensen af Forbrugerombuds-
mandens pastand vil sdledes veere, at det samlede aftaleforhold er
ugyldigt.

Forbrugerombudsmanden overser dermed den utilsigtede konsekvens
den nedlagte pastand har, og man kan endvidere stille det sporgsmal,
om Forbrugerombudsmanden overhovedet har hjemmel i markedsfe-
ringsloven til at erkleere det samlede aftaleforhold ugyldigt.

Efter de sagsogtes opfattelses ses der ikke at vaere retspraksis, som klart
og tydeligt afgor, hvad der kreeves af oplysningsniveau, ndr der er tale
om fordels-/medlemsklubber, hvor forbrugeren mod betaling af et
abonnement opnar store besparelser pa de varer, som den enkelte
webshop tilbyder.

Det gores saledes geeldende, at det pa baggrund af lovbemaerkningerne
til markedsferingslovens § 24, stk. 1, nr. 2 samt af retspraksis star klart,
at der ikke er hjemmel til at give et pdbud om tilbagebetaling af belob,
der har veeret opkraevet uberettiget, hvis der har eksisteret rimelig tvivl
om, hvorvidt opkraevningen af belagbene har veeret uberettiget eller ej.

I modsat fald vil det efter de sagsogtes opfattelse fordre, at der sker in-
dividuel provelse af hver abonnement hos de sagsogte.

Det gores endvidere geeldende, at Forbrugerombudsmanden savner
hjemmel til at erkleere samtlige aftaleforhold ugyldige, idet det ma for-
modes, at forbrugerne som udgangspunkt bevidst har accepteret vilka-
rene for at handle til medlemspris.

Endelig gores det geeldende, at der ikke i betalingsloven ses at vaere
hjemmel til at kraeve tilbagebetaling pa vegne af forbrugeren, idet tilba-
gebetaling forudsaetter, at forbrugeren har rettet indsigelse overfor de
sagsogte og forbrugerens bank, jf. betalingsloven § 99 og § 100, hvilket
ikke er tilfeeldet i neervaerende sag - et synspunkt - som Forbrugerom-
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budsmanden i gvrigt selv er inde pa i deres brev af 3. april 2020, sagens
bilag 13 (E 459 f).

Det ses da heller ikke, at Forbrugerombudsmanden har forholdt sig
neermere hertil.

6.1.2 I rimeligt forhold til forseelsen — uberettiget berigelse

Udover ovennaevnte skal et pabud sta i rimeligt forhold til den begdede
forseelse, og det vil et pabud om tilbagebetaling af alle opkraevede
abonnementsbetalinger ikke gore.

Et pabud om tilbagebetaling af samtlige opkraevninger vil umiddelbart
veere umuligt at gennemfore al den stund, at hele eksistensgrundlaget
for selskabet i sa fald vil forsvinde.

Som konceptet for de sagsogte er bygget op pa, sa seelges selskabets va-
rer til den indkebspris, som selskabet betaler hos leveranderen. Der
hentes saledes umiddelbart ingen profit pa selve salget, idet man on-
sker at give forbrugeren den sterst mulige besparelse.

Abonnementsindbetalingerne gar saledes til deekning af den daglige
drift af selskabet og dets leverancesystem.

Hertil skal det bemeerkes, at medlemsprisen sdledes alene kan tilbydes
kunder, der accepterer at betale et lobende abonnement, idet de ellers
har mulighed for at kebe produktet til normalpris (markedspris).

Forbrugeren opnar siledes ved indmeldelsen en besparelse pa det/de
produkter denne kober og lobende kan kebe mod, at denne tegner et
abonnement.

Erkleeres abonnementsaftalen ugyldig, og kraeves abonnementsbetalin-
gen tilbage, vil det have den umiddelbare betydning, at det samlede af-
taleforhold, som ovenfor nevnt, dermed ogsa bliver ugyldigt, da
grundlaget for at modtage rabatprisen dermed er fjernet.

Konsekvensen heraf ma derefter veere, (i) at handlerne enten skal ga til-
bage med de konsekvenser dette har i relation til kompensation for
brug af de kebte genstande, eller (ii) at samtlige forbrugere indbetaler
den besparelse de har opndet ved kebet til medlemspris, idet kabet til
medlemspris ma anses for at veere en samlet pakke, der ikke sa at sige
kan skilles ad.
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Denne vaesentlige konsekvens overser Forbrugerombudsmanden, og
den udstiller klart og tydeligt, at et krav om tilbagebetaling af samtlige
indbetalinger vil vaere urimeligt hold op mod den forseelse, som For-
brugerombudsmanden beskylder de sagsogte for at have begaet.

Det skal endvidere bemeerkes, at de sagsogte gentagne gange har for-
sogt at komme i dialog med Forbrugerombudsmanden netop omkring
den neermere indretning af deres forretningskoncept, hvilket med al ty-
delighed viser, at de sagsogte har haft et gnske om at indrette deres for-
retning inden for lovens rammer.

7 RETSVIRKNINGEN AF FORBRUGEROMBUDSMANDENS PA-
STAND 3

Forbrugerombudsmanden har nedlagt pastand om de sagsegtes tilba-
gebetaling af de modtagne abonnementsbetalinger principalt for alle
forbrugere, der har tegnet et abonnement, subsidicert for de forbrugere,
der har gjort indsigelse over for de sagsogte.

Forbrugerombudsmanden stotter indledningsvis pastanden pa aftale-
lovens § 32, stk. 1.

Denne bestemmelse ma afvises.

Bestemmelsen har sigte pa de situationer, hvor en person afgiver en vil-
jeserkleering, der pa grund af fejlskrift, fortalelse eller anvendelse af ord
i en urigtig betydning far et andet indhold end tilsigtet.

Dette er ikke tilfeeldet i neerveerende sager.

Derudover er det et krav i bestemmelsen, at modtageren af viljeserklee-
ringen indsa eller burde indse, at der foreld en fejltagelse. Dette krav er
heller ikke opfyldt, da de sagsogte netop ikke ber indse, at der forelig-
ger en fejltagelse, nar forbrugeren indgar den aftale, som de sagsogte
tilbyder.

Forbrugerombudsmanden stotter derneest pastanden pa det synspunkt,
at abonnementsaftalerne er nulliteter, da den manglende overholdelse
af oplysningspligten i forbrugeraftaleloven var til stede pa tidspunktet
for aftalernes indgaelse.

Dette er ikke en korrekt slutning.
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Ved en nullitet forstas det forhold, at en erkleering ingen virkning har
hverken interpartes eller over for tredjemand, uanset om ugyldigheden
paberabes eller ej. En nullitet er dermed modstykket til anfeegtelighed,
hvori ligger, at ugyldigheden forst slar igennem, nar den paberabes af
den ene part.

Allerede fordi forbrugeren kan ratihabere viljeserkleeringen, kan der ik-
ke veere tale om en nullitet. Sondringen mellem nullitet og anfaegtelig-
hed stammer i gvrigt fra romerretten og har ingen plads i dansk aftale-
ret.

Udgangspunktet i dansk ret er derimod, at den, der pastar, at der fore-
ligger ugyldighed, har bevisbyrden herfor. Forbrugerombudsmandens
synspunkt vedrerende nullitet bestrides derfor ogsa, og allerede af
denne grund kan Forbrugerombudsmanden ikke fa medhold i sin prin-
cipale del af pastand 3.

Forbrugerombudsmanden stetter for det tredje sin pastand pa EU-
rettens fortolkning af art. 6 i direktiv 93/13 om urimelige kontraktsvil-
kar i forbrugeraftaler og henviser i den forbindelse til preemis 61-62 i de
forenede sager C-154/15, C-307/15 og C-308/15.

For det forste skal det bestrides, at kontraktvilkdret om abonnementsteg-
ning er urimeligt.

Det folger af art. 3, nr. 1, jf. art. 2, i direktiv 93/13, at et kontraktvilkar
anses for urimeligt, hvis det bevirker en betydelig skaeevhed i parternes
rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren.

Dette er ikke tilfeeldet.

Forbrugeren tilbydes en ordning, der indebeerer, at forbrugeren mod et
fast, relativt lavt manedligt beleb kan kebe en mangfoldighed af varer
til indkebspriser. Bade for den forbruger, der keber billige varer, men i
stort omfang, og den forbruger, der kober dyre varer, men kun i enkelt-
stdende tilfeelde, vil denne ordning veere favorabel.

Eksempelvis vil en forbruger ved keb af Armani Acqua Di Gio Pour
Femme EDT Spray 100 ml spare 223 kr. (abonnementspris 558 kr. —
normalpris 781 kr.), hvilket giver ”gratis” adgang til favorable ind-
kebspriser i 2,5 méneder. Abonnementet er saledes ganske favorabelt
og pa ingen made urimeligt — tveertimod — for den flerhed af forbruge-
re, der nyder godt af abonnementet.
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For det andet fremgar det af ovennaevnte preemisser i de forenede sager,
at et urimeligt kontraktvilkar skal betragtes, som om det aldrig har ek-
sisteret, og derfor skal

"have den virkning, at den retlige situation og de faktiske forhold, som
forbrugeren ville have befundet sig i uden det naevnte vilkdr, genoprettes.”

Faktum er imidlertid, at den retlige situation og de faktiske forhold,
som forbrugeren ville have befundet sig i, hvis vilkaret om abonnement
fjernes, er én af disse to:

1  Der var indgdet en aftale om keb af et produkt til fuld pris. Forbru-
geren skal i dette tilfeelde betale normalprisen for varen.

2 Der var ikke indgaet en aftale. Forbrugeren skal i dette tilfeelde til-
bagelevere de modtagne varer i samme stand og mangde, hvori de
blev modtaget.

Der er tale om ét samlet keb, hvormed forstas, at keb af varen til ind-
kebspris og tegning af abonnementet er indbyrdes afhaengig. Forbruge-
ren kan saledes ikke kun veelge én af delene, men ma vaelge alt eller in-
tet. Af udkast til aftaleloven fremgar det, at den pageeldende ugyldig-
hedsgrund rammer aftalen som helhed. Udgangspunktet i dansk ret er
saledes, at ugyldigheden rammer hele aftalen, hvilket ogsa indebeerer,
at man som kontraktpart ikke kan tilveelge de vilkar i aftalen, man fin-
der det gunstigt at veere bundet af, mens man fravelger de i samme af-
tale ugunstige kontraktvilkar. Dette geelder ogsa, selvom forbrugere er
sikret en seerlig beskyttelse.

Forbrugerombudsmanden anforer i replikken, side 19, 2. nederste afsnit
(E), at

"Sifremt So- 0g Handelsretten mitte vaere enig med de sagsogte i, at der
er tale om en samlet aftale om keb af varer og abonnement, gores det geel-
dende, at vilkdret om betalingsabonnementet folgelig er en nullitet 0og kan
tilsideseettes saerskilt. ...”

Hvis Sg- og Handelsretten finder, at der er tale om ét samlet kob, ligger
det implicit heri, at ikke kun abonnementsvilkaret kan tilsideseettes.

Det gores i den forbindelse geeldende, at forbrugeren vil opna en
ugrundet berigelse, hvis Sg- og Handelsretten finder, at forbrugeren
kan bibeholde varekebet, men annullere abonnementet og fa abonne-
mentsbetalingerne tilbage.
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Forbrugerombudsmanden stetter for det fijerde sin pastand pa EU-
Domstolens dom af 20. juni 2021 i sag C-303/20, herunder art. 23 i direk-
tiv 2008/48 (der er enslydende med art. 24 i direktiv 2011/83 om forbru-
gerrettigheder), hvorefter sanktionerne skal veere effektive, sta i rimeligt
forhold til overtreedelsernes grovhed og have afskreekkende effekt.

I neerveerende sager seelger de sagsogte samtlige varer til indkebspris,
og de sagsogtes indtjening, der skal deekke savel driftsomkostninger til
indkeb, lager, logistik, transport, administration, lenninger osv. samt
fortjeneste, genereres saledes kun af abonnementsbetalingen.

Hvis sanktionen fastseettes til tilbagebetaling af abonnementsbetalin-
gerne, sdledes som Forbrugerombudsmanden gor geeldende, er det
dermed ensbetydende med, at de sagsogte ikke kan drive virksomhe-
derne — en sanktion der ganske givet er effektiv og har afskraekkende
effekt, men som pa ingen made star i rimeligt forhold til overtraedelsens
karakter og heller ikke er i forbrugernes interesse.

Det fremgar af preemis 36 i ovennaevnte dom, at

"Det folger sdledes af Domstolens praksis, at selv om artikel 23 i direktiv
2008/48 kreever, at sanktionerne skal have en afskraekkende virkning, skal
retterne ligeledes have en skonsmeessig befojelse, der giver dem mulighed
for alt efter omsteendighederne i den konkrete sag at vaelge en foranstalt-
ning, der stir i et rimeligt forhold til den konstaterede grovhed af tilside-
saettelsen af forpligtelsen ... De nationale retsinstanser skal derfor tage
hensyn til samtlige de nationale retsregler 0g i videst muligt omfang for-
tolke dem i lyset af ordlyden af og formdlet med dette direktiv med henblik
pi at opnd et resultat, der er foreneligt med de milsaetninger, der forfolges
med direktivet...”

Hyvis Forbrugerombudsmanden far medhold i, at de sagsogte skal fra-
tages den gkonomiske fordel, gores det derfor geeldende, at denne ikke
kan eller skal belobe sig til hele abonnementsbetalingen.

Forbrugerombudsmanden gor for det femte geeldende, at de sagsogte
har handlet utilberligt, herunder svigagtigt. Dette bestrides, jf. ogsa
bemzrkningerne ovenfor under pkt. 4.

Forbrugerombudsmanden anforer i den forbindelse, at de sagsogte har
handlet svigagtigt, fordi de ikke har rettet op pa deres ordreside i over-
ensstemmelse med Forbrugerombudsmandens anbefalinger.
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For det forste har de sagsogte rettet op pa adskillige forhold i overens-
stemmelse med Forbrugerombudsmandens anbefalinger; for det andet
har de sagsogte forgeeves forsggt at fa Forbrugerombudsmandens kon-
krete tilkendegivelser, og for det tredje er der ikke tale om svig, blot
fordi der er utilfredse kunder, eller fordi de sagsegte ikke i alle forhold
har rettet ind efter Forbrugerombudsmandens anbefalinger.

De sagsogte har i tusindvis af tilfredse kunder, og darlige ratings fra
kunder er ikke nedvendigvis ensbetydende med, at kunderne har ret.
Det er heller ikke alle Forbrugerombudsmandens anbefalinger, der tek-
nisk og samtidigt skonomisk forsvarligt er mulige, ligesom de sagsogte
heller ikke nedvendigvis deler Forbrugerombudsmandens juridiske
vurderinger. Det gor ikke de sagsogtes handlinger svigagtige.

Forbrugerombudsmanden henviser i den forbindelse til Se- og Han-
delsrettens dom gengivet i U 2013.1181. Faktum i den sag var imidler-
tid, at parkeringsselskabet havde faet bade Vestre Landsret og Hojeste-
rets ord for, at det placerede girokort (betalingspakravet) ikke kunne
anses for at veere kommet frem. Derfor kunne parkeringsselskabet na-
turligvis heller ikke opkraeve rykkergebyrer, som om betalingspakravet
var kommet frem. Desuden omhandlede sagen rykkergebyrer og hjem-
ler i renteloven og markedsferingsloven, hvilket ikke er tilfeeldet i neer-
vaerende sager. Sagen er dermed ikke sammenlignelig med neerveeren-
de sager. Tilsvarende kan anferes om dommen gengivet i U 2018.2569,
som Forbrugerombudsmanden ligeledes anfarer til stotte for sine syns-
punkter.

Forbrugerombudsmanden henviser efterfelgende til EU-Domstolens
dom i sag C- 618/10 og fremhaever praemis 65, som indebeerer, at

”Denne kontrakt skal nemlig principielt opretholdes uden nogen anden
andring end den, der folger af ophaevelsen af urimelige kontraktvilkdr, for
sd vidt som en sddan opretholdelse af kontrakten retligt set er mulig i
overensstemmelse med reglerne i national ret.” [min fremheaevning]

Forbrugerombudsmanden har understreget forste led af seetningen,
mens de sagsogte hermed understreger sidste led af seetningen.

Som det er gennemgdet ovenfor, er der tale om ét samlet kob, hvor vil-
karene om keb til indkebspris og abonnementstegning udger ét hele.

Det fordelagtige i det ene vilkar opvejer det (for nogle forbrugere) ufor-
delagtige i det andet vilkdr, men aftalen var ikke blevet indgdet, hvis
ikke begge vilkar havde veeret til stede.
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Forbrugeren onsker saledes det fordelagtige vilkar om lav pris, men
dette kan alene tilbydes af den erhvervsdrivende, hvis der samtidig
tegnes abonnement. Forbrugeren havde ikke indgaet aftalen, hvis der
ikke var tilbudt en lav pris pa varen, og den erhvervsdrivende havde
ikke indgaet aftalen, hvis der ikke samtidig var tegnet et abonnement.

En opretholdelse af aftalen, men med ophaevelse af abonnementsvilka-
ret, er saledes reelt en kneegtelse af aftalefriheden, idet den erhvervs-
drivende — de sagsogte — dermed tvinges til at indga aftaler, der inde-
beerer et skonomisk tab.

Sammenfattende bestrides det saledes, at alle forbrugere har krav pa til-
bagebetaling af samtlige abonnementsbetalinger.

Det bestrides endvidere, at forbrugeren kan opretholde det gunstige af
talevilkdr om betaling af indkebspris og samtidig fraveaelge abonne-
mentsvilkaret.

Hvis Se- og Handelsretten giver Forbrugerombudsmanden medhold i,
at abonnementsvilkaret er ugyldigt, skal retsvirkningen i overensstem-
melse med dansk ret veere, at forbrugeren enten betaler den fulde pris
for varen eller tilbageleverer den modtagne vare i vaesentligt samme
stand og meengde, som den blev modtaget i.

Afgorelserne stotter sdledes ikke Forbrugerombudsmandens synspunkt
om tilstreekkelig klarhed i relation til overtreedelsen af forbrugeraftale-
loven, ligesom de overhovedet ikke forholder sig til konsekvensen af
tilbagebetalingen.

8 FORBRUGEROMBUDSMANDENS PASTAND 4

Til stotte for den nedlagte frifindelsespastand gores det med henvisning
til det ovenfor anferte geeldende, at de sagsogte ikke har handlet i strid
med loven, og at der derfor ikke er grundlag for at paleegge de sagsogte
at skulle informere forbrugerne som angivet af Forbrugerombudsman-
den.
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9 FORBRUGERKLAGENZAVNET

Forbrugerombudsmanden har i sagen fremlagt fire afgorelser fra For-
brugerklagenaevnet, som omhandler en webshop ved navn

Hjemmeside 1

Forbrugerombudsmanden naevner i den forbindelse, at den omhandle-
de webshop blev drevet pa samme made som de sagsogtes webshops.
Dette skal umiddelbart bestrides, da de sagsegtes forretninger tilbyder
varerne til indkebspris og ikke med rabat, ligesom de sagsogtes gene-
relle forretningsforelse adskiller sig vaesentligt fra den virksomheds-

form, som ejerne bag drev. Virksomhed 1 (Virk 1)

Det bemeerkes her, at virksomheden er taget under konkurs-
behandling, hvilket ogsa kommer til udtryk i de fremlagte afgerelser,
idet ikke har svaret Ankenzevnet.

Det er saledes vigtigt at holde sig for gje, at forretningsmodellen for
ejerne bag ud fra de oplysninger der er tilgeengelige pa nettet
blandt andet fra Forbrugerombudsmanden, var en helt anden end den
forretningsmodel, som de sagsogte arbejder ud fra.

Som Forbrugerombudsmanden ogsa selv var inde pa kort inden, sel-
skabet gik konkurs, sa varierede selskabets abonnementstreekninger i
storrelse og frekvens alene med det formal at traekke flest mulige penge
ud af deres medlemmer.

Denne form for forretningsmodel svarer pa ingen made til de sagsogtes.
De sagsogte har hele tiden for gje at sikre deres medlemmer flest muli-
ge produkter til den bedst mulige pris.

De fremlagte afgorelser skal séledes ses i lyset heraf.

I forhold til de konkrete afgorelser baerer disse i gvrigt preeg af, at
enten ikke har svaret eller alene har svaret benaegtende over for
Ankenzevnet. Afgorelserne er sdledes meget ensidigt preesenteret og
forholder sig i gvrigt ikke til konsekvenserne af tilbagebetalingen.

Endelig er oplysningsniveauet pa de sagsogtes sider veesentligt storre,
hvorfor der ikke kan ske en direkte sammenligning heraf.
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10 AD FORBRUGEROMBUDSMANDENS NYE PASTAND 5

De sagsogte kan konstatere, at Forbrugerombudsmanden foruden de
tidligere nedlagte pastande om forbud nu tillige har nedlagt en selv-
steendig forbudspastand, hvori Forbrugerombudsmanden mener at de
sagsogte skal paleegges et forbud mod fremadrettet at seelge og mar-
kedsfeore abonnementsaftaler, der giver adgang at handle pa serlige
vilkar pa de respektive sider www.buuks.dk, www.sayve.dk og

www.pluus.dk.

De sagsogte pastar overfor denne pastand frifindelse, idet de sagsogte
ikke mener, at der er sket opkraevning af abonnement i strid med for-
brugeraftaleloven, og at der derfor er noget grundlag for at udstede et
forbud imod fremtidigt salg. Der henvises i den forbindelse til det over-
for anforte, samt det i de sagsogtes tidligere fremkomne processkrifter
desangaende.

Herudover bemezerkes det, at et sadan forbud gar langt udover, hvad
der ma anses som en passende straf, hvis retten mod forventning matte
komme frem til, at de sagsogte pa et tidspunkt i den arraekke de har
drevet virksomhed, skulle have forbrudt sig imod reglerne, som pastaet
af Forbrugerombudsmanden.

Det bemeerkes her, at Forbrugerombudsmanden alene henviser til fa
hundrede klager mod de sagsogtes trofast medlemsskare som teeller
mange titusinder.

Det udstiller ogsa det overskyggende problem neerveerende sag kaster
af sig, idet nedleegges der et forbud imod de sagsogte, s medvirker ret-
ten ogsa til at undergrave selvsteendigheden af titusinder af medlem-
mer, som helt frivilligt benytter sig af de sagsogtes services.

Det gores saledes geeldende, at der ikke er grundlag for at nedlegge
forbud mod de sagsogtes fremtidige salg og markedsfering af abonne-
menter og salg til medlemspris.

11 AD FORBRUGEROMBUDSMANDENS BEMZAZRKNINGER TIL
RENTE

Forbrugerombudsmanden argumenterer i sit processkrift af 6. maj 2022
for, at der i neerveerende sag er serlige omsteendigheder der gor, at
undtagelsesbestemmelsen i renteloven, § 3, stk. 5, 1.pkt, finder anven-
delse.



107

Forbrugerombudsmanden har dog ikke videre redegjort for de seerlige
omsteendigheder, som skulle gore, at undtagelsesbestemmelsen skulle
finde anvendelse i neerveerende sag.

De sagsogte mener ej heller, at der skulle veere grundlag for at forrent-
ningen skulle ske tidligere end fra sagens anleeg.

Hertil skal det endvidere bemeerkes, at det vil seette de sagsogtes kun-
der i absurd gunstig situation, idet det som tidligere bemaerket ma have
formodningen i mod sig, at alle de sagsogtes kunder deler samme op-
fattelse af forretningskonceptet, som Forbrugerombudsmandens og de
enkelte klager, som denne henviser til.

En tidligere forrentning vil saledes begunstige de enkelte medlemmer
med en positiv forrentning af det abonnement, som de efter aftale med
de sagsogte har betalt i perioden, samtidig med, at de har opnaet en
veesentlig rabat pa de produkter, som de har kebt hos de sagsogte.

Det gores derfor geeldende, at der i neerveerende sag ikke er grundlag
for at benytte undtagelsesbestemmelsen i rentelovens § 3, stk. 5, 1. pkt.

Det bemerkes endvidere, at domstolen i praksis har veeret meget tilba-
geholdende med at anvende bestemmelsen.

7

Rettens begrundelse og resultat

Pastand 1 i alle 3 sager

Forbrugeraftaleloven finder anvendelse med hensyn til de aftaler, som forbru-
gere indgar i de webbutikker, som er omfattet af disse sager, jf. forbrugeraftale-
lovens § 1, stk. 1, jf. § 2, stk. 1.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, at en betalingsforpligtelse, som
forbrugeren indgar i forbindelse med en aftale som omhandlet under naervae-
rende sager, skal veere angivet klart og tydeligt pa det sted, hvor bestillingen
afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhaevet form, og
umiddelbart for forbrugeren afgiver sin bestilling, gore forbrugeren opmaerk-
som pa de oplysninger, der fremgar af lovens § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18 (se-
nere § 8, stk. 1, nr. 1, 6, 7, 19 og 20, jt. lov 2021-11-27 nr. 2158).

Det er efter bestemmelsen ordlyd og formal rettens opfattelse, at de krav til
klarhed og tydelighed mv., der stilles efter sdvel forbrugeraftalelovens § 12, stk.
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1, torste pkt. som bestemmelsens 2. pkt., skal foreligge opfyldt pa det sted, hvor
forbrugeren afgiver sin bestilling, det vil sige pa webbutikkernes ordresider.

Pa grundlag af en gennemgang af de sagsogtes ordresider pa deres respektive
webbutikker, som de er forelagt under sagerne, finder retten, at oplysningerne
om den betalingsforpligtelse, som forbrugeren patager sig ud over selve kobet
af den enskede vare, nemlig den manedlige betalingsudgift for indgdelse af
abonnement, er angivet pa en uklar, ikke forstdelig og ikke tydelig made pa dis-
se ordresider. Dette geelder tilsvarende med hensyn til oplysningerne om pris-
og udgiftsforhold samt i forhold til vilkarene med hensyn til at tegne abonne-
ment mere generelt, herunder med hensyn til varighed, bindingsperiode og
opsigelsesvilkdr. At der om de neermere, veesentlige vilkdr om medlemskabet
kan indhentes oplysninger i handels- og medlemsbetingelserne, findes ikke
kunne fore til, at kravene om tydelighed, henholdsvis kravet om, at oplysnin-
gerne skal ske i fremhaevet form, kan anses for opfyldt. Dette geelder uanset, om
forbrugerne skal markere en accept af disse betingelser, for keobet kan gennem-
fores. Heller ikke de foreliggende oplysninger om pop-up-vinduer, herunder
disses funktion og indhold, giver et tilstreekkeligt grundlag for at fastsla, at kra-
vene i § 12, stk. 1, er opfyldt.

Herefter og idet retten bemeerker, at den fornedne klarhed og tydelighed, jf.
ovenfor, heller ikke ses etableret efter kobet i webbutikken, leegger retten til
grund, at de sagsagte ikke har loftet den dem pahvilende bevisbyrde, jf. forbru-
geraftalelovens § 7, stk. 1, for at have opfyldt deres oplysningspligt, jf. forbru-
geraftalelovens § 12, stk. 1 jf. § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18 (senere § 12, stk. 1, jf.
§ 8, stk. 1, nr. 1, 6, 7, 19 og 20). De abonnementsaftaler, som forbrugerne har
indgaet med de sagsogte, er som en konsekvens af det anforte ikke bindende
for forbrugerne, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2 (senere § 12, stk. 3).

Da der efter de foreliggende oplysninger ikke er grundlag for at anleegge en
anden vurdering for en del af den periode, som pastanden angar, og da der,
som sagen er forelagt og med henvisning til det, som Forbrugerombudsmanden
har anfert, heller ikke er grundlag for en vurdering, der med hensyn til de
svenske webshops, www.buuks.swe, www.pluus.se og www.sayve.se, kan fore
til et andet resultat, tages Forbrugerombudsmanden pastand 1 til felge i alle tre

sager.

Retten finder herefter ikke tilstraekkelig anledning til at foretage en vurdering
af, om Forbrugerombudsmandens pastand tillige ville kunne tages til folge med
henvisning til ovrige paberabte lovbestemmelser, herunder i aftaleloven.
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Pastand 2 i alle 3 sager

Som en folge af, at forbrugerne, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, (senere §
12, stk. 3) som fastsldet under det anforte vedr. pastand 1 ikke er bundet af de
abonnementsaftaler, som de har indgaet, tages Forbrugerombudsmandens for-
budspastand, jf. pastand 2 til felge for sa vidt angar pastandens principale led i
alle 3 sager.

Pastand 31 alle 3 sager

De aftaler, som forbrugerne i de omhandlede perioder, jf. Forbrugerombuds-
mandens pastande, har indgdet med de sagsogte selskaber, hvis hjemmesider,
herunder hjemmesidernes ordresider labende har undergaet eendringer, er efter
de oplysninger, der er fremkommet under sagen, herunder de afgivne forkla-
ringer, blevet tilgdet af forbrugere med vidt forskellige forudseetninger og be-
vidsthed om aftalernes naermere vilkar, herunder sammenheaengen mellem
abonnement og pris for det egentlige varekeb. Ogsa de enkelte aftalers ekono-
miske konsekvenser for de forbrugere, der har foretaget keb pa websiderne,
kan leegges til grund at have veret vidt forskellige i de enkelte tilfeelde, der har
veeret tale om, hvilket blandt andet er illustreret ved de forklaringer, der er af-
givet at forbrugere under disse sager.

Et eventuelt pabud fra Forbrugerombudsmanden om tilbagebetaling til forbru-
gerne af disses abonnementsbetalinger er hjemlet i markedsferingslovens § 24,
stk. 1, jf. markedsferingslovens § 32, stk. 1, 2. pkt., og for betalingslovens ved-
kommende jf. denne lovs § 144, stk. 6. Efter markedsferingslovens § 24, stk. 1,
nr. 2, er et sadant pabud begrundet i et hensyn om genoprettelse af den forud
den ulovlige handling eksisterende retstilstand. Under seerligt hensyn til afta-
lernes karakter og endvidere det ovenfor anferte vedrerende forbrugernes for-
hold finder retten efter en samlet vurdering, at et pabud om generel tilbagebeta-
ling af de abonnementsbetalinger, som de sagsogte selskaber har modtaget,
savner det fornedne klare grundlag.

Forbrugerombudsmanden pastand 3 tages herefter ikke til folge, hverken med
hensyn til pastandens principale eller subsidizere led.

Péstand 4 i alle 3 sager

Under hensyn til det vedrerende pastand 1 og 2 anferte finder retten, at de
sagsogte skal pabydes at orientere forbrugerne om, at de ikke er bundet af de
indgdede abonnementsaftaler, jf. markedsferingslovens § 24, stk. 1. Et sddant
pabud for de sagsogte selskaber som pastdet af Forbrugerombudsmanden fin-
des saledes at veere proportionalt og nedvendigt for at sikre, at de bererte for-
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brugere kan varetage deres interesser med hensyn til at rejse krav om tilbagebe-
taling.

Péstand 5 i alle 3 sager

Under hensyn til sagernes forleb og det, der er anfert ovenfor, hvorefter de i
pastandene omhandlede ordresider ikke opfylder de krav, der stilles i forbru-
geraftaleloven, findes betingelserne at veere opfyldt for at tage Forbrugerom-
budsmandens pastande om forbud til folge, som de er nedlagt.

Sagsomkostninger

Efter sagernes udfald, omsteendigheder og forleb skal de sagsogte betale
sagsomkostninger til Forbrugerombudsmanden med i alt 60.000 kr., der tillige
omfatter Forbrugerombudsmandens udgifter til retsafgift med 2.500 kr. pr. sag,
eller 7.500 kr. i alt, samt vidneomkostninger med 1.131,23 kr. i henhold til seer-
skilt opgerelse.

THI KENDES FOR RET:

Sag BS-42547/2020-SHR

Buuks.dk ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller
som har foretaget keb af varer pa www.buuks.dk i perioden 18. maj 2018 til 6.
maj 2022 og/eller pa www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til 6. maj
2022, ikke er bundet af abonnementsaftaler med Buuks.dk ApS, der giver ad-
gang til at handle eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk,
www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Buuks.dk ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som
har foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46 eller 47, og/eller som har foretaget keb af varer pa www.buuks.dk
i perioden 18. maj 2018 til 6. maj 2022 og/eller pA www.buuks.se i perioden 22.
november 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en
abonnementsaftale udbudt af Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller
opna seerlige priser pdA www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Buuks.dk ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget kob af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47,
og/eller som har foretaget kob af varer pA www.buuks.dk i perioden 18. maj
2018 til 6. maj 2022 og/eller pa www.buuks.se i perioden 22. november 2018 til
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6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale
udbudt af Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige pri-
ser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se,
www.pluus.se og/eller www.sayve.se om, at de ikke er bundet af abonne-
mentsaftalerne udbudt af Buuks.dk ApS.

Buuks.dk ApS forbydes at seelge og markedsfere abonnementsaftaler udbudt af
Buuks.dk ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se

og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 6, 7, 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 eller 47.

Buuks.dk ApS frifindes for Forbrugerombudsmandens pastand 3.

Sag BS-42553/2020-SHR

Group Buy ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget keb af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57,
og/eller som har foretaget kob af varer pa www.pluus.dk og/eller pa
www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, ikke er bundet af abon-
nementsaftaler med Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna
serlige priser paA www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se.

Group Buy ApS forbydes at opkraeve abonnementsbetalinger fra forbrugere,
som har foretaget keb af varer via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56 eller 57, og/eller som har foretaget keb af varer pa
www.pluus.dk og/eller p4 www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022,
og som i den forbindelse har faet oprettet en abonnements-aftale udbudt af
Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se.

Group Buy ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget keb af varer
via ordresiderne, som vist i bilag 6, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57,
og/eller som har foretaget kob af varer paA www.pluus.dk og/eller pa
www.pluus.se i perioden 26. juni 2017 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse
har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af Group Buy ApS, der giver
adgang til at handle eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk,
www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller
www.sayve.se om, at de ikke er bundet af abonnementsaftalerne udbudt af
Group Buy ApS.
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Group Buy ApS forbydes at seelge og markedsfere abonnementsaftaler udbudt
af Group Buy ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 6, 7, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 eller 57.

Group Buy ApS frifindes for Forbrugerombudsmandens pastand 3.

Sag BS-42558/2020-SHR

Sayve ApS skal anerkende, at forbrugere, som har foretaget keb af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i
perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, ikke er bundet af abonnementsaftaler
med Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna serlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se.

Sayve ApS forbydes at opkreeve abonnementsbetalinger fra forbrugere, som har
foretaget kob af varer via ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66 eller 67, og/eller som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk
og/eller pa www.sayve.se i perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, og som i
den forbindelse har faet oprettet en abonnementsaftale udbudt af Sayve ApS,
der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk,
www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se og/eller
www.sayve.se.

Sayve ApS pabydes at orientere forbrugere, som har foretaget kob af varer via
ordresiderne, som vist i bilag 9, 10, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67, og/eller
som har foretaget kob af varer pa www.sayve.dk og/eller pA www.sayve.se i
perioden 21. august 2018 til 6. maj 2022, og som i den forbindelse har faet opret-
tet en abonnementsaftale udbudt af Sayve ApS, der giver adgang til at handle
eller opna seerlige priser pa www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk,
www.buuks.se, www.pluus.se og/eller www.sayve.se om, at de ikke er bundet
af abonnementsaftalerne udbudt af Sayve ApS.

Sayve ApS forbydes at seelge og markedsfere abonnementsaftaler udbudt af
Sayve ApS, der giver adgang til at handle eller opna seerlige priser pa
www.buuks.dk, www.pluus.dk, www.sayve.dk, www.buuks.se, www.pluus.se
og/eller www.sayve.se, nar ordresiden for kebet ser ud som vist i bilag 9, 10, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 eller 67.

Sayve ApS frifindes for Forbrugerombudsmandens pastand 3.
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Sagsomkostninger

Buuks.dk ApS, Group Buy ApS og Sayve ApS skal inden 14 dage til
Forbrugerombudsmanden betale sagsomkostninger med i alt 60.000 kr.
Sagsomkostningerne forrentes efter rentelovens § 8 a.








