UDSKRIFT
AF
S0- & HANDELSRETTENS DOMBOG

Den 15. maj 2007 blev af retten i sagen

V-6-04

NFM AB
(Advokat Hans Abildstrem)

mod

Owi-gruppen A/S

(Advokat Bjarne Lindrum Petersen)

afsagt salydende

DOM:

Indledning og pistande

Sagen drejer sig om, hvorvidt OWI-gruppen A/S (OWI) har handlet i strid med
markedsferingslovens § 1 og § 2 ved udsendelse af brev af 16. december 2003
(brevet) og derved har padraget sig erstatningsansvar overfor NFM AB (NFM).



NFM har nedlagt felgende pastande:

1. OWI skal betale 584.622 kr. med tillzeg af procesrente fra den 12. juli 2004.

2. OWI skal anerkende, at OWI ved udarbejdelse og udsendelse af brev af 16.
december 2003 har handlet i strid med markedsferingslovens § 1 og § 2.

3. OWI skal berigtige sine misrekommanderende udsagn fremsat i brev af 16.
december 2003 ved at udsende folgende berigtigelse til modtagere af brevet

og andre, der efter sagsogtes viden méatte have kendskab til brevet:

”"OWI-gruppen A/S udsendte den 16. december 2003 vedlagte brev til en bred kreds

af underentreprenerer og materialeleveranderer i Sverige og Danmark.

Brevet indeholdt en reekke udsagn om firmaet Flytgolv og flydegulve, blandt andet
baseret pa produktet Ronasil AF 1030 fra RCF CHEMIE + FASER GmbH. OWI-
gruppen A/S anferte bla,, at flydegulvene var sundheds-skadelige og indeholdt
farlige tilsaetningsstoffer, der kunne vare kraftfremkaldende for de handvaerkere,
der anvendte produkterne og for de personer, der skulle feerdes i lokaler, hvor

produktet var udlagt.

OWI-gruppen A/S skal meddele, at indholdet af brevet, herunder de pagzldende
udsagn, var usandt og retsstridigt.”

OWI har nedlagt principalt pastand om afvisning, subsidizrt om frifindelse, mere
subsidizert om frifindelse mod betaling af et mindre belab fastsat af retten.

Sagsfremstilling

Parterne
NEM er et svensk selskab ejet af . Selskabet far produceret og
selger produktet Ronasil.

OWI er et dansk selskab ejt f AR, NCECIENN o=

B OW! l=gger flydegulve og andre undergulve



Produktet

Ronasil anvendes til udlegning af flydegulve, der efter NFMs oplysning skulle have
kort terringstid. NFM har solgt Ronasil siden efteraret 2003. Ronasil produceres pa
den tyske fabrik RCF-Chemie + Faser GmbH. Under produktionen tilsettes
indholdet fra en sakaldt black box, der er leveret af NFM. Dette tilszetningsstof
produceres af den svenske fabrik Perstorps AB, og sammensatningen anses for en
produkthemmelighed og er derfor ikke oplyst under sagen. Af produktbladet,
dateret den 16. oktober 2003 (i dansk oversattelse) fremgar, at Ronasil er en
gipsspartelmasse baseret pa REA gips, og at hardetiden er ca. 60 minutter. Den
kemiske sammensztning er calciumsulfat og additiver i et omfang af under 0,6 % af
den samlede vaegt. Om serlige risici er oplyst, at “der kendes ikke/er nzevnt nogen

seerlige risici”.

NFM har solgt produktet siden 2003 til bl.a. , der ejes af

bror Flytgolv i Landskrona, hvis direkter er
og MP Material i Malme, hvor |G er ansat.

Forlgbet frem til brevet

I september 2003 kontaktede [ NGICKIN OW!. WREI fremviste den
8. september et nyudlagt flydegulv pa for og
fra OWL foretog den 15. september 2003

fugtmaling af samme gulv.

Firmaet Gulvtrim, hvis ejere var havde udlagt et Ronasil
flydegulv i en ejendom i I forbindelse med dette byggeri havde nogle

héndvzrkere klaget over lugtgener og svien i gjnene, hvilket havde foranlediget
tilkaldelse af der var radgiver og kondukter pa byggeriet.
fik efterfelgende produktbladet af samt en intern rapport fra
Perstorps AB. P& dette grundlag konstaterede hustru, der er
miljerédgiver, at Ronasil indeholdt formaldehyd.

Den 18. november 2003 fandt et mede sted mellem
og R - v de tidligere haft et samarbejde med OWL.



Den 5. december og 16. decemeber 2003 blev der afholdt mode mellem de tre ejere

af OWI og og fra Gulvtrim, hvorunder det blev

dreftet at sende et brev om problemerne med Ronasil.

Brevet
Den 16. december 2003 sendte OWI salydende brev til MP Material
AB og Flytgolv i Landskrona AB:

“Det har siden eftersommeren vzret kendt, at firmaet Flytgolv og andre ikke definerede
firmaer i gulvbranchen, er ude og markedsfere flydegulve (bl.a. produktet Ronasil AF 1030
fra RCF CHEMIE - FASER GmbH) der i lagtykkelse op til 100 mm er topbelaegningsklar pa
rekordtid. Med vor viden om de produkter man i dag anvender i gulvbranchen, stiller vi os

lidt tvivlende overfor rigtigheden af disse informationer.

Vi har ladet os fortzlle, at de projekter, hvor man har anvendt produkter med den pastaede
ekstreme korte torringstid, dagen efter udlzegningen har kunnet konstatere en kraftig og
ubehagelig lugt — med udterring af slimhinder og steerk irritation af nase og gjne til folge - i
de lokaler hvor produktet er blevet lagt.

Vi har ogsa ladet os fortzlle, at den store hemmelighed er, at man blander formaldehyd i
produktet for at nedsette fordampningstemperaturen, hvilket naturligvis vil afkorte
udterringstiden under de givne forhold. Vi er ogsd bekendt med, at det rent faktisk
forholder sig siledes, at man kan sznke fordampningstemperaturen i et vandholdeligt

produkt, hvis man tilsatter formaldehyd.

Formaldehyd (HCHO):

Jeg er sikker p4, at alle der har en handverksmeessig eller teknisk baggrund indenfor
byggebranchen har hert om de store problemer som anvendelsen af formaldehyd i bla.
spanplader fordrsagede for en del ar siden. Det er kun nogle f4 uger siden, at man i
medierne kunne lzse og here, at forskerne netop havde opdaget, at formaldehyd er langt
farligere end man forst havde antaget. Det viser sig nu, at produktet er sterkt

kraeftfremkaldende, iszer blev lungekraft nzevnt som den sterste risikofaktor.
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Af hensyn til min manglende lyst til at blive hovedakter i en injuriesag, vil jeg undlade at
fremkomme med min helt personlige mening om personer, der af gkonomiske arsager
kunne finde pd at sztte andres liv og helbred pi spil, ved at indbygge produkter af
ovennzevnte karakter i omrader, hvor mennesker i fremtiden skal feerdes til dagligt. Hertil
kommer at de personer der evt. har arbejdet med et siddant produkt, sikkert ogsa har vaeret
helt uvidende om indholdet af evt. farlige tilsaetningsstoffer.

Jeg vil driste mig til at pasta, at en sddan handling efter min opfattelse graenser til det

kriminelle.

Dette brev er sendt til en bred kreds af underentreprenerer og materialeleveranderer i
Sverige og Danmark. Det er vort héb, at de der evt. har gjort sig skyldig i ovennavnte tiltag,
af hensyn til vor branches fremtid - senest mandag den 22. december 2003 - traeder frem og
erklerer: At man med gjeblikkelig virkning opherer med at arbejde med de pagaldende
tilszetningsstoffer og fremkommer med en handlingsplan for, hvordan man vil handtere de
projekter, hvor man allerede har indbygget formaldehyd i gulvkonstruktionen.

I modsat fald vil vi i OWI-gruppen A/S kontakte de respektive myndigheder i Danmark og
Sverige, med henblik pa at videregive de oplysninger, som vi allerede er i besiddelse af,
herunder beliggenheden af de projekter i Sverige og Danmark, hvor man har udlagt
undergulv i lagtykkelser pa op til 90 mm (herunder projekter i Malme og Helsingborg) og

lovet kunden en ekstrem kort torretid.

I den forbindelse vil der blive udtaget praver af undergulve pa disse arealer, for at fastsla en
evt. hej koncentration af formaldehyd. Efterfelgende er vi sikre pa, at myndighederne vil
héndtere problemet pa betryggende vis, sé vi i fremtiden kan vzre sikre p3, at en gentagelse
af sidanne tiltag ikke vil ske.

Det er OWI-gruppen A/S’s hab, at alle i branchen forstar hvor store problemer tiltag af
ovennavnte karakter kan give os i fremtiden.

Specielt ville vi tage det meget alvorligt, hvis vi var producenter af et ferdigblandet
produkt, idet der dbenbart er tale om et fabriksfremstillet produkt.

Kopi af diverse produktblade er vedlagt. Laes materialet og bedem selv kvaliteten af dette.

Er der spergsmal eller kan vi p4 anden made hjelpe, stir vi gerne til disposition.”
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blev gjort bekendt med brevet af Endvidere
modtog NFM et brev fra en kunde, Malme, hvori

der nzvnes, at der er rygter i branchen om, at Ronasil er farligt for mennesker og
indenders miljeet samt, at det afgiver giftige gasser, hvorfor vil anvende
andre produkter, indtil uklarhederne om stzerk lugt og formaldehyd er afklaret.

NFM har indhentet erkleering om typegodkendelse fra SP Sveriges Provnings — och
Forskningsinstitut AB, der er et af den svenske stat 100 % ejet aktieselskab. Ifelge
erkleeringen, der er dateret den 24. juni 2004, opfylder produktet kravene til
hygiene, sundhed og milje.

Erstatningsopgerelsen

NFM har pad grundlag af indkebsfakturaer og salgsfakturaer opgjort den
gennemsnitlige fortjeneste til 328 kr. pr. ton for leveringer direkte til Kebenhavn,
leveringer direkte til Landskrona, leveringer til Kebenhavn via Vejle og leveringer i
smasaekke. NFM har opgjort tabte ordrer til Flytgolv i Landskrona, MP Material og
LKl i perioden efter udsendelsen af brevet til ca. 1.782.385 kilo. Det samlede tab er
herefter opgjort til 584.622 kr.

Forklaringer
har forklaret, at han er eneejer af og direkter i NFM. Selskabet

blev etableret i 1997 og beskeeftiger sig nu med salg af Ronasil. Han har arbejdet
med gulve siden 1980. Efter at vare vendt tilbage fra Australien til Sverige i 2001
indledte han et samarbejde med hos Perstorps om udvikling af
Ronasil. [JEEESIEI anbefalede sammenszetningen af tilseetningsstoffet.
I d<ltog ikke i udviklingen.

Inden lanceringen af Ronasil var han i dialog med SP, selv om der ikke er noget
krav, hverken i Danmark eller Sverige, om at den type produkter skal godkendes. I
den forbindelse tog han sammen med to repraesentanter fra SP ned og inspicerede
produktionen i den tyske virksomhed, som han havde valgt som producent pa
grund af deres erfaring og kvalitet. SP havde ikke nogen kommentarer til
produktionen. Han var senere sammen med sin advokat og veeret



- 7 -

hos Teknologisk institut, der mente at kunne “lzne sig op ad SP”.
har bekrzftet, at der er formaldehyd i produktet, men indenfor de tilladte graenser.

Produktet leveres som tert pulver, der alene skal tilszttes vand. Ved udleegning er
der normalt naturlig ventilation, hvis bygningen er aben. Hvis udlegningen
foretages i feerdige bygninger, skal vinduerne abnes for at skabe ventilation. Der er
pé det punkt ingen forskel mellem Ronasil og andre flydegulvsprodukter.

De forste Ronasil gulve blev lagt i efteraret 2003. Han har ikke modtaget
reklamationer for udsendelsen af brevet i december 2003. Han blev ringet op af
der laeste brevet op. Han fik heller ingen henvendelser fra OWI
inden udsendelsen af brevet. Han betragter OWI som konkurrenter til NFM.
Udover de to modtagere af brevet, [ Gl og Flytgolv i Landskrona, fik ogsa
kendskab til brevet og indstillede kebet af Ronasil som felge heraf. I dag
er igen kunde hos NFM. Flytgolv i Landskrona ville heller ikke kebe
Ronasil i perioden efter udsendelsen af brevet. Han mistede ogsi danske kunder
efter udsendelsen af brevet. Det tog cirka et halvt ar, fer der igen kom gang i salget
af Ronasil.

Han har kendt siden 2002, hvor denne solgte tegl og mertel. MP
Material er salgsagent for Ronasil i Sverige. har han kendt i ca. 20 ar,

og har ogsé i en periode vaeret ansat hos ham.

Der er ikke foretaget andringer i Ronasil siden 2003. Han har aldrig faet nogen
henvendelser fra danske eller svenske myndigheder vedrerende produktet. Salget
af Ronasil gar godt og har vzeret i fremgang siden 2004. I 2003 blev cirka 90 % solgt
pa det danske marked og 10 % pa det svenske marked. I dag er det cirka 50 % / 50
%. Ronasil er blandt andet blevet leveret til bygningen af DR-byen og en skole i
Hersholm.

Han mener ikke, at han kunne have begranset NFMs tab ved at kebe et andet
lignende produkt og i stedet levere det til sine kunder, da der ikke ville have veret

nogen fortjeneste herved.



har forklaret, at han er direkter i og medejer af OWI, der nu er
fusioneret med et andet selskab. OWI beskeftiger sig med udlegning af gulve,
herunder flydegulve, og OWI keber gulvmateriale fra samme fabrik som NFM.

Omkring 1. september 2003 ringede til ham med henblik pa salg af
flydegulv. P4 davaerende tidspunkt kendte han ikke produktet eller NFM, og han
mener derfor ikke, at NFM og OWI var konkurrenter. Han vidste heller ikke, hvem
der producerede Ronasil, eller at produktet hed Ronasil. Han var alene klar over, at

der var tale om et flydegulv med en meget hurtig terringstid. Han aftalte med

at medes pa et projekt pa hvor gulvet var lagt ud.
Besigtigelsen, hvori deltog og han deltog,

fandt sted den 8. september 2003. Han synes ikke, at gulvet var noget srligt, men
aftalte dog, at han skulle tage ud og teste terringstiden ved en fugtmaling den 15.
september 2003. Under denne besigtigelse modte han en maler, der klagede over
kraftig svien i gjnene.

Den 18. november 2003 deltog han i et mode sammen med og
Under medet nzvnte at han havde et tzet samarbejde med
Flytgolv i Landskrona, og at han havde varet med til at udvikle flydegulve med

kort terringstid. Det blev ikke naevnt, om det var Ronasil, men det gik han ud fra.

Den 5. december 2003 havde direktererne i OWI i et mode med [JNEIERECNEIEE
I (2 Gulvtrim om et fremtidigt samarbejde. Under medet oplyste Gulvtrim,
at de havde haft en opgave pa en ejendom i hvor fra
Flytgolv var leverandor af et Ronasil-flydegulv. Handveerkerne havde varet meget
generet af kraftige lugte, og nase og gjne havde lebet i vand. Vidnet spurgte, om
Gulvtrim havde erfaring med produkter med kort terringstid.
oplyste, at den korte terringstid skyldtes formaldehyd.

Gennem fik han tillige at vide, at indholdet af formaldehyd var for hejt.
Vidnet havde endvidere set et program i fjernsynet, hvoraf det fremgik, at
formaldehyd kunne vere kreeftfremkaldende. Han blev bange for effekten i
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branchen, og at deres forretning skulle forsvinde, ikke mindst set i lyset af
skandalen om formaldehyd i spanplader, hvid s det kom ud, at der varformaldehyd
i gulvet. P4 denne baggrund besluttede de at sende brevet.

Brevet blev alene sendt til to modtagere, som medvirkende til
udviklingen og Flytgolv i Landskrona som sazlger. Han kendte ikke til
samhandelsforholdet mellem Flytgolv i Landskrona, og NFM. Han
troede, at Flytgolv i Landskrona og [EJf] var den samme virksomhed. Han kendte
ikke for OWI blev sagsogt i denne sag. Nar han i brevet skrev, at
det var sendt til en bred kreds, var det for at leegge yderligere pres pa. Han
kontaktede ikke myndighederne, da formalet forst og fremmest var at sikre, at
andre flydegulve ikke fik et darligt ry, samt hermed OWIs forretningsgrundlag.

Han har ikke kendskab til, om formaldehyd kan afgive kraftig lugt. Han ved ikke,
om der er andre undersegelser af formaldehyd, men han tror ikke, at der mé veere
formaldehyd i flydegulve. Han kender ikke til andre produkter, hvor der anvendes
formaldehyd, bortset fra spanplader.

Det af NFM opgjorte tab forekommer meget hojt. [JJNESEIIN ha tibudt ham
Ronasil for 620 kr. pr. ton.

LI o forklaret, at han er direkter i og medejer af OWIL. Han
herte forste gang om Ronasil gennem der havde faet en
henvendelse fra Det serlige ved dette produkt var, at det skulle
have en meget kort terringstid. OWI havde stor tillid til | NEICKINPA grund af
deres tidligere samarbejde. || NG kendte de gennem og
han troede, at [[JEEKI i Malme og Flytgolv i Landskrona var den samme
virksomhed.

Den 8. september 2003 besigtigede og han for ferste gang et gulv
lagt med Ronasil. Gulvet virkede ligesa fugtigt som andre gulve, hvorfor de blev

lidt mistenksomme. Det blev derfor aftalt, at skulle komme igen
den 15. september 2003 og foretage en fugtmaling af gulvet.
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Den 5. december havde LSRR o han et mode med

fra Gulvtrim. Det var i den forbindelse, at han fandt ud
af, at der var formaldehyd i produktet. I forbindelse med et byggeprojekt i
havde nogle malere klaget over, at det sved i ejnene, nar de lagde
gulvet ud. Han har ikke selv varet pa [[ESEESEA der blev tilkaldt,
havde efterfelgende oplyst, at der var for formaldehyd i produktet. Det var forste
gang, han herte om generne ved produktet, bortset fra at en maler, de havde medt
pa havde klaget over lugtgener. De talte videre med Gulvtrim om et
samarbejde og aftaltes at medes igen.

De ringede til producenten RF-Chemie, hvorfra de ogsa fik leveret flydegulv. RF-
Chemie kunne ikke oplyse sammensatningen af Ronasil, idet de fik tilsendt en
“black box” fra Sverige, som blev tilsat under produktionen. De vidste derfor ikke,

om denne kemikalieblanding var farlig,

Da det havde kostet mange krafter at fa flydegulve ind pa markedet igen, ville han
blive ked af, at flydegulve fik et darligt ry pa grund af, at det var tilsat formaldehyd.
De talte derfor om at sende et brev til markedet. konciperede brevet
og fik det godkendt af Gulvtrim, hvorefter de sendte det.

OWI har haft et samarbejde med men det opherte pd grund af

kvalitetsmangler ved det leverede.

LRI 2 forklaret, at han er medejer af OWI, hvor han fungerer som
arbejdsfordelingsleder. Han er uddannet ingenior.

Han deltog i medet med Gulvtrim den 5. december 2003, hvor de talte om Ronasil,
som skulle veere et produkt med kort terringstid. PA medet fortalte Gulvtrim, at de
havde lagt et gulv ud i hvor der havde vaeret meget kraftige lugtgener
og svien i gjnene. Handvaerkerne pa byggepladsen havde truet med
arbejdsnedlzeggelser som folge af de kraftige gener. Produktet indeholdt
formaldehyd.
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Den 12. december 2003 blev der afholdt et nyt mede, hvor de blev enige om at
udarbejde et brev vedrerende problemerne ved produktet. Formalet var at afvaerge
en skandale. Gulvtrim indvilgede heri. Han var ikke selv med til at koncipere
brevet.

har forklaret, at han er direkter i Flytgolv i Landskrona, som er et
familieforetagende.

Flytgolv i Landskrona keber produkter fra andre virksomheder, herunder NFM, og
selger dem videre. De produkter, Flytgolv i Landskrona keber fra NFM, udger
cirka 20 % af deres omseetning. Han begyndte med at kebe produkter fra NFM i
2003. og Flytgolv i Landskrona er to forskellige juridiske enheder. Han kender
OWI fra sit samarbejde med dem i perioden 1998/1999 og frem til 2003, hvor det
opherte. da OWI ikke ville betale en regning.

Han havde ikke hert noget om, at der skulle vzere problemer med Ronasil fra OW],
Gulvtrim eller andre, da han modtog brevet i december 2003. Han troede, at brevet
var en darlig joke. Indholdet af brevet blev hurtigt spredt i branchen, hvor alle
kender hinanden, og som felge heraf kebte og solgte han ikke Ronasil i en periode
efter udsendelsen af brevet. Der gik cirka 3-4 méaneder, for han kunne begynde at
selge Ronasil igen. Hans medarbejdere har arbejdet med det siden, og der har
aldrig veeret klager fra dem eller fra myndigheder i Sverige og Danmark.

Ved brug af Ronasil skal der ske udluftning, som ved brug af andre produkter.

Dagen efter udleegningen er rummet alligevel som en "badstue”.

RGN o forklaret, at han ejer Gulvtrim, der laver gulve med tyndpuds
og anhydrit. De har haft et samarbejde med Flytgolv i Landskrona, som hjalp dem i

gang.

Gulvtrim lagde gulvet i ejendommen i De havde haft problemer med
de materialer, de skulle have anvendt til projektet, og han kom i den forbindelse i
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kontakt med [JCICE der introducerede ham for Ronasil. Han var selv med
til at leegge det. Den forste dag var der ikke problemer, men den anden dag var der
en maler, der som den eneste klagede over kraftige lugtgener og svien i ejnene.
Dere og vinduer blev ébnet, hvorefter lugten og generne forsvandt. Han syntes ikke
selv, at det var sa slemt. Maleren mente, at der var noget i Ronasil, som ikke var
sundt, og han klagede til hovedentrepreneren. indhentede i den
forbindelse produktbladene. Arbejdstilsynet blev ikke kontaktet i forbindelse med

projektet pa [ESIER

Han deltog efterfelgende i et mede sammen med de tre direkterer fra OWI, som
sagde, at der var noget med formaldehyd i Ronasil. sagde, at hvis
det var noget darligt i produktet, sa skulle det frem. Han var enig i, at man burde
finde ud af, hvad der var i Ronasil. || EEIF konciperede et brev, som han
sendte til Gulvtrim og forespurgte, om der var indvendinger. Han mener, at det var
der sagde, at det var formaldehyd, der fordrsagede generne. Han
havde aldrig hert om formaldehyd inden medet. Han kan ikke huske, om der stod
noget om formaldehyd i brevet. Han kan ikke huske, om det brev, han godkendte,
svarer til det i sagen fremlagte brev, eller om de pa medet dreftede, hvem et brev
skulle sendes til.

Han tror, at Gulvtrim har anvendt Ronasil efter men han kan ikke

huske, om de har oplevet gener i forbindelse hermed.

RGN ax forklaret, at han i 2003 var han medejer af Gulvtrim, men er nu
ansat. Gulvtrim havde i 2003 et samarbejde med Flytgolv i Landskrona, men det var

der havde kontakten til dem.

Han anbefaler, hvilket gulv der skal legges. Produktet valges under hensyntagen
til pris og karakteren af gulvet.

Han var med til at legge gulvet pa men han havde ingen gener under
leegningen, og han husker ikke, at nogen har klaget over gener.
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BRGIEE har forklaret, at han er ejer af som yder rddgivning om
specialgulve, herunder flydegulve. Han fungerer endvidere som syns - og

skensmand.

Han var radgiver og kondukter pa projektet pa Gulvtrim foreslog, at
de skulle anvende Ronasil, hvilket han accepterede, da det var billigt. Der blev
udarbejdet en tidsplan, hvorefter gulvet skulle leegges fra fredag til sendag. Han
blev fredag formiddag ringet op af byggeledelsen, der oplyste, at hdndvaerkerne
ikke kunne vzere i bygningen pa grund af lugtgener og svien i gjnene. Da han lerdag
kom ind pa var alle handvzerkerne blevet sendt hjem, og der lugtede
slemt, og det breendte i gjnene. Han kan ikke huske, om vinduerne var dbne, da han
kom, men der var ikke etableret mekanisk udsugning, som det kraves i
overensstemmelse med miljglovgivningen. Han bad herefter om databladene for
Ronasil. sorgede for indhentelse af disse. Databladene var pa
engelsk og skulle forst overszettes til dansk.

Hans kone, der er miljeraddgiver, fandt pa grundlag af databladene ud af, at der var
formaldehyd i Ronasil. Han blev overrasket over dette, da formaldehyd var forbudt
i andre produkter i Danmark. Det fremgik endvidere af en intern rapport fra

fra Perstorp AB, at der var afgasning af formaldehyd under
opheerdningsprocessen. Teknologisk Institut mente dog ikke, at Ronasil ville afgive
formaldehyd, nér gulvet var terret. Ifolge afgiver Ronasil i vad form
formaldehyd over greensevardierne, hvilket burde fremga af sikkerhedsbladet.

12004 blev han tilkaldt som radgiver pa et projekt pa Dagmarhus, hvor man ogsé
havde problemer med terringen. Han fik senere bekreftet, at det var Ronasil, man
havde anvendt pa dette projekt. Han spurgte, om der havde varet problemer med
svien i gjnene og fik oplyst, at der havde veret lidt “knurren”. Lokalet var
forholdsvis stort, og der var ikke etableret mekanisk udsugning, selvom det var helt
lukket til. Teknologisk Institut lavede en rapport over den manglende terring.

Han tror, at han har veeret i kontakt med Ronasil siden 2004, men han er ikke blevet

tilkaldt, hvor der har veeret problemer med det. Han mener ikke, at formaldehyd er
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lovligt i spanplader, men han ved ikke, om formaldehyd eventuelt er lovligt i sma
meengder i andre produkter.

Andre firmaer far ogsa produceret gulvmaterialer hos RCF-Chemie og sender ogsa
til fabrikken en “black box”, der tilszettes under produktionen.

EREEEA a: forklaret, at han har veeret i gulvbranchen i mange ar.

Han kender OWI fra samarbejde gennem mere end 20 ar. Han arrangerede et mode
mellem OWI og da OWI gerne ville ind p& det svenske marked.
Meodet fandt sted i november 2003. samarbejdede med

og IRGIEFN Under modet fortalte om et flydegulv

med en meget kort torringstid. Han har senere fundet ud at, at det var Ronasil, som
talte om, og sagde, at han havde vearet med til at
udvikle det, men at han ikke var producent. havde ingen
kommentarer til produktet under medet.

P4 et byggeri i Malme havde handveerkerne klaget over kraftige lugtgener og svien i
ginene. Dette havde han hert fra producenten af produktet. Han ved ikke, om de
svenske myndigheder blev underrettet i forbindelse hermed. Han fortalte

om problemerne med byggeriet i Malme i december 2003. Han har ikke

siden november/december 2003 arbejdet med Ronasil.

har forklaret, at han har et rddgivningsfirma i Sverige, og at han

derudover er ansat i MPP Material.

Hans radgivningsvirksomhed har radgivet Flytgolv i Landskrona. Han har ingen
direkte kontakt til NFM - kun igennem I november 2003 deltog han
i et moede mellem og ham selv. Det var

der tog initiativ til medet. Under modet fortalte han, at han arbejdede
med flydegulve og gipsprodukter, og han har formodentlig nzzvnt Ronasil. Han har
ikke veeret med til at udvikle produktet og har heller ikke sagt det under modet.
neaevnte under medet, at han havde hert, at produktet var farligt.
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Det blev han meget forundret over og kontaktede efter mode Person 1 der
forsikrede ham om, at Ronasil ikke var farligt. Han var dog forundret og ville have
"fakta pa bordet”.

I perioden fra medet i november og frem til, at han modtog brevet i december, herte
han ikke noget fra OWL Det, der stod i brevet, svarede til det,
havde sagt om Ronasil pA medet i november. Da han modtog brevet, faxede han det
til og og bad om kommentarer. Selv om

forsikrede ham om, at der var tale om en kraftig overdrivelse, turde han
ikke szelge Ronasil. Han har ikke kendskab til, om indholdet af brevet blev spredt pa

markedet.

I sommeren 2004 begyndte han igen at szlge produktet, da han havde faet flere
informationer og herte, at andre ogsa var begyndt at selge og leegge Ronasil igen.
Han har ikke hort om problemer med produktet.

RSN o forklaret, at han er ejer af og direktor i Han har arbejdet i
gulvbranchen siden 1980.

L] keber Ronasil af NFM og sazlger det videre. Ronasil udger i dag cirka 50 % af
omszatningen i 1 2003 var det noget mindre. I 2000 indledte OWI og LEN] et
samarbejde, som varede indtil september 2003, og som han vil karakterisere som

rimelig teet, idet parterne talte sammen cirka en gang ugentligt.

12003 begyndte han at markedsfere Ronasil. Det var vigtigt for ham, at der var tale
om et godt produkt, selv om det var hans bror, der producerede det. Han tog ikke
kontakt til OWI for at vise dem gulvet lagt med Ronasil. Under besigtigelsen den 8.
september 2003 syntes han, at Ronasil blev modtaget lidt blandet af OWI. Han
mener ikke, at prisen blev dreftet under besigtigelsen. Han er dog sikker p4, at han
aldrig hare tilbudt det for 620 kr. eller 700 kr. pr. ton. OWI havde en fugtmaler med,
og der konstateredes sa meget fugt, at produktet ikke var interessant. Han ved ikke,

om OWI kom tilbage senere for at male fugtigheden. Han tror, at hans sidste
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samtale med OWI var under besigtigelsen i september 2003. Han ved ikke, om der
var en maler, som klagede over Ronasil pa IS

I oktober/november 2003 var han ferste gang pa byggepladsen p4 [ISIEEaad) Han
kom tilbage senere for at hjzlpe [JNEEEI Den forste gang var der ingen
klager over Ronasil, mens der den anden gang blev klaget over lugten. Vinduerne
var lukkede pa pladsen, og der var meget fugtigt. Det skal imidlertid veere varmt og
tort, ndr man leegger flydegulve, uanset hvilken type der er tale om. Han havde et
mode med byggeledelsen, til hvem han afleverede et produktblad, hvor efter de var
tilfreds. Han var ogs4 i kontakt med men ikke med OWL

Han fik kendskab til brevet gennem BIEy  Vidne 2 der
lzeste brevet op for ham i telefonen. Brevets indhold blev hurtigt spredt i branchen,
og han matte forsvare det over for forskellige kunder. Det salg, der var i perioden
efter brevets udsendelse, var alene de lobende kontrakter. Der var ingen nye ordrer

i cirka et halvt ar, efter brevet var blevet sendt.

Han har aldrig hert om gener i forbindelse med, at der er blevet lagt Ronasil. Det
eneste, han kan huske, er, at der var nogle problemer med terringen pd Dagmarhus
projektet i Danmark. At der skulle have veeret problemer med et projekt i Malme,
kender han ikke noget til.

I dag selges Ronasil for cirka 2200 kr. pr. ton, og salget er kun géet fremad siden
midten af 2004.

Parternes argumenter

NFM har vedrerende afvisningspéastanden anfert, at indsigelser mod rettens
kompetence skal fremszettes i svarskriftet i overensstemmelse med retsplejelovens §
248, stk. 1. Indsigelsen er forst fremsat i processkrift I, som er indgivet 5 maneder
efter indgivelse af svarskrift. Indsigelsen er som folge heraf fremsat for sent, hvorfor
Se- og Handelsretten ma anses for rette vaerneting.
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Vedrerende lovvalg har NFM anfert, at markedsferingsloven finder anvendelse, da
brevet er skrevet i Danmark og tillige er baseret pd danske byggerier. De af NFMs
kunder, som har modtaget brevet eller pd anden made har faet kendskab til brevet,
udever virksomhed i sdvel Danmark som i Sverige. seelger 90 % af sine
produkter pa det danske marked. Brevet har derfor haft virkning bade pa det
danske marked og det svenske marked, hvorfor markedsferingsloven finder
anvendelse. Da OWI ikke tidligere under sagens forberedelse har gjort indsigelse
mod anvendelse af den danske markedsferingslov, méa OWI antages stiltiende at

hav accepteret dens anvendelse.

Vedrerende realiteten har NFM anfert, at brevet er i strid med den davearende
markedsferingslov § 1 og § 2. De fremsatte udsagn i brevet om NFM og produktet

Ronasil er urigtige og udokumenterede.

Det ma leegges til grund, at OWI-gruppen og NFM er konkurrenter. Der var ikke
tale om et sagligt brev til producenten. Brevet blev alene sendt til de to szlgere af
produktet, Flytgolv i Landskrona og MP Material, men ikke til NFM og OWI
kunne vare gaet i dialog med de implicerede parter, for de sendte brevet. At man
har set et program i fijernsynet om, at formaldehyd kan vare kraeftfremkaldende,
undskylder ikke dette, ligesom henvisningen til at formaldehyd er forbudt i
spanplader ej heller gor.

Det fremgar desuden af bekendtgorelse nr. 289 af 22. juni 1983 om begransning af
formaldehyd i spanplader, krydsfinerplader og lignende plader, som anvendes i
inventar og lignende, at formaldehyd er tilladt i begraenset omfang og altsa ikke er
forbudt 100 %, som anfert af bl.a. under dennes vidneforklaring.

Der er intet odiest i, at en del af produktet leveres i en sort boks, hvor producenten
ikke kender sammensatningen af kemikalierne. Denne fremgangsmade er derimod
helt normal procedure indenfor branchen. Arsagen hertil er naturligvis ensket om at

bevare en forretningshemmelighed.
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NFM har aldrig féet nogen henvendelser fra kunder eller myndigheder vedrerende
Ronasil, ligesom ingen har kontaktet Arbejdstilsynet. Produktet er typegodkendt af
SP, selv om der ikke er krav herom. Der findes ingen gransevardier for
anvendelsen af formaldehyd i flydegulve, men den faktisk anvendte mzngde er
langt lavere end de graenseverdier, der geelder for andre produkter. Ronasil szlges

i evrigt stadig, og omszaetningen er foreget siden 2003.

Brevet indeholder sadledes misrekommandering af NFM og Ronasil, idet
oplysningerne er urigtige, vildledende og urimeligt mangelfulde og derfor
utilberlige, jf. markedsferingslovens § 2, og misrekommanderingen er ligeledes i

strid med markedsferingslovens § 1.

OWI skal endvidere berigtige de misrekommanderende udsagn over for markedet,

jf. markedsferingslovens § 13.

OWI har padraget sig et erstatningsansvar, jf. markedsferingslovens § 13 ved
fremsendelse af brevet. Selvom OWI havde et enske om at undgé en skandale og
ikke et enske om at skade NFM, ma forholdet i hvert fald karakteriseres som groft
uagtsomt. At NFM har lidt et tab som felge af brevet, illustreres klart af brevet fra
der ikke leengere enskede at kebe Ronasil. NFMs tab udgeres af de
leveringer, man har mistet. NFM har ikke kunnet begraense, idet NFM ikke
markedsferer andre produkter end Ronasil og derfor ikke uden videre kunne
erstatte Ronasil med et andet lignende produkt.

OWI har vedrerende afvisningspéstanden anfert, at NFMs pastéede tab er opgjort
pa baggrund af en tabt omszetning i Sverige, ligesom brevet er kommet til kundskab
i Sverige. OWIs handling og virkningen heraf er saledes sket i Sverige.
Markedsferingsloven gelder kun i Danmark, hvorfor markedsferingsloven ikke
kan finde anvendelse i naervzarende sag, og Se- og Handelsretten kan felgelig ikke

anses for rette vaerneting.

Vedrerende realiteten har OWI anfert, at brevet ikke kan anses for utilberligt og i

strid med den davarende markedsferingslov.
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Vedrerende 1. afsnit i brevet bemzerkes, at det var helt naturligt, at OWI havde
deres tvivl vedrerende Ronasil, da der var tale om et nyt og ukendt produkt,
ligesom terringstiden var rekordhurtig sammenlignet med lignende produkter.

2. afsnit i brevet fastslar alene det, som flere vidner har bekraftet under

nzrvarende sag, nemlig at der var kraftige lugtgener og irritation af gjnene. Bade

I o MK or belazfret dette

3. afsnit i brevet konstaterer blot det faktum, at der var formaldehyd i Ronasil.

4. afsnit indledes med en overskrift, sa laeseren af brevet klart forstar, at afsenderen
udtaler sig generelt om formaldehyd og ikke det konkrete produkt. OWI beskylder
ikke nogen bestemt, men ensker blot at overlade spergsmalet om indholdet af
formaldehyd til myndighederne. Péastanden om, at produktet er sterkt
kraeftfremkaldende vedrerer formaldehyd og ikke Ronasil.

Brevet kan derfor ikke anses for utilberligt eller i strid med god markedsferingsskik.

Brevet er endvidere kun sendt til og Flytgolv i Landskrona, som man
samarbejder med og ikke til nogen konkurrenter. Det er og Flytgolv i
Landskrona, der har forestaet videregivelsen af oplysningerne i brevet og ikke OWI,
hvorfor der ikke er den nedvendige arsagssammenheeng til at placere et
erstatningsansvar hos OWI. Pastande skal i gvrigt veere til at effektuere, og da man
ikke ved, hvem der har faet kendskab til brevet, kan man ikke effektuere pastand 3.

Det mad pahvile NFM at bevise, at graensevaerdierne for formaldehyd ikke var
oversteget. NFM har ikke kunne fremlegge nogen form for dokumentation for,
hvilke greenseveerdier der er tilladte ved flydegulve. De graensevaerdier, NFM taler
om, vedrerer byggematerialer. Der er imidlertid tale om helt andre produkter, som
ikke kan sammenlignes med Ronasil og flydegulve i det hele taget.
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NFM har ikke iagttaget sin tabsbegraensningspligt, da man ikke har tilbudt sine
kunder at levere et andet lignende produkt uden formaldehyd.
Erstatningsopgerelsen er baseret alene pa et tab konstrueret af nzre
forretningspartnere og bredre. NFM har ikke dokumenteret, at der var nogen
kunder, som ikke enskede at kebe Ronasil, efter at brevet var blevet sendt.

Rettens begrundelse og resultat

Varneting

Efter retsplejelovens § 248, stk. 1 skal indsigelser mod rettens kompetence
fremszettes i svarskriftet. Indsigelsen er forst fremsat i processkrift I, som er indgivet
5 maneder efter indgivelse af svarskrift. Retten finder derfor, at indsigelsen er

fremsat for sent, hvorfor Se- og Handelsretten ma anses for rette vaerneting.

Lovvalg

Det er en forudsatning for, at markedsferingsloven kan finde anvendelse, at den
erhvervsmassige adferd har relation til det danske marked. Da brevet er sendt til to
svenske virksomheder, hvoraf i hvert fald den ene er aktiv i Danmark, ligesom
NFM salger til det danske marked, finder retten, at udsendelsen af brevet har haft
en sidan indflydelse p4 det danske marked, at markedsferingsloven finder

anvendelse.

Pastand 1
Efter bevisforelsen kan det legges til grund, at OWI og NFM pa tidspunktet for
udsendelsen af brevet var konkurrenter.

Af brevets 1. afsnit fremgéar det, at OWI stiller sig tvivlende over for Ronasils
egenskaber, herunder navnlig den hurtige terringstid. Et sidant udokumenteret
udsagn om en konkurrents produkt ma anses for varende i strid med god
markedsferingsskik, jf. markedsferingslovens § 1.
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Brevet indeholder en raekke udsagn om formaldehyd, men i den sammenhzeng, de
er fremsat, mé udsagnene forstas saledes, at de ogsa vedrerer det konkrete produkt,
Ronasil. Selv om 4. afsnit i brevet, hvori det bl.a. anferes, at formaldehyd er
kraftfremkaldende, indledes med overskriften “Formaldehyd (HCHO)”, finder
retten, at dette afsnit ikke kan leeses uafthaengigt af den samlede tekst.

Brevet beskriver en reekke sundhedsmaessige farer ved formaldehyd, og leeseren af
brevet far saledes en klar opfattelse af, at produktet Ronasil er sundhedsskadeligt.
OWI har ikke dokumenteret, at der kan veere sundhedsmassige farer ved
anvendelsen af Ronasil. Hertil kommer, at det i brevet anferes, at producenten af
gkonomiske arsager skulle have sat andres liv og helbred pa spil. Brevet indeholder
derfor urigtige, vildledende og urimeligt mangelfylde oplysninger, og oplysninger
der pa grund af deres form er utilberlige, jf. markedsferingslovens § 2, stk. 1 og stk.
2.

Brevet er saledes i strid med markedsferingslovens § 1 og § 2, stk. 1 og stk. 2

Det fremgar af de fremlagte salgstal, fakturaer og skrivelser, at de urigtige,
vildledende og urimeligt mangelfulde udsagn har fert til en pévirkning af
efterspergslen pa Ronasil. Da NFM ogsé er aktiv pd det danske marked, findes
brevet ogsé at have haft virkning i Danmark.

OWI-gruppen er erstatningsansvarlig for den skade, som brevet har pafert NFM, jf.
Markedsferingslovens § 13, stk. 2.

Retten finder, at der efter det oplyste om salgsnedgang og mistede ordrer, at
erstatningen ber fastseettes til 300.000 kr.

Pastand 2
Under henvisning til det under pastand 1 anferte finder retten, at OWI tilpligtes at
anerkende, at de ved udarbejdelse og udsendelse af brevet har handlet i strid med

markedsferingslovens § 1 og § 2.
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Pistand 3

Der er enighed mellem parterne om, at modtagerne af brevet er |[JNEREENN og
Flytgolv i Landskrona. Da det ikke med sikkerhed kan klarleegges, hvem der
herudover métte have faet kendskab til brevet, finder retten, at OWI alene skal
berigtige sine udsagn overfor de to modtagere af brevet, og Flytgolv
i Landskrona.

Under henvisning til sagens resultat skal OWI betale i sagsomkostninger 30.000 kr.
med tilleeg af moms samt 7.500 kr. er til deekning af retsafgift og 5.537,74 kr. til
dakning af positive omkostninger.

Thi kendes for ret:

OWI-gruppen A/S skal inden 14 dage betale 300.000 kr. i erstatning med tilleeg af
procesrente fra den 12. juli 2004 til NFM AB.

OWI-gruppen A/S tilpligtes at anerkende, at OWI-gruppen A/S ved udarbejdelse
og udsendelse af brev af 16. december 2003 har handlet i strid med

markedsferingslovens § 1 og § 2.

OWI-gruppen skal berigtige sine misrekommanderende udsagn fremsat i brev af 16.
december 2003 ved at udsende folgende berigtigelse til modtagerne af brevet:

”OWI-gruppen A/S udsendte den 16. december 2003 vedlagte brev til en bred kreds

af underentreprenorer og materialeleveranderer i Sverige og Danmark.

Brevet indeholdt en rakke udsagn om Flytgolv og flydegulve, blandt andet baseret
pa produktet Ronasil AF 1030 fra RCF CHEMIE - FASER GmbH. OWI-gruppen A/S
anforte bla, at flydegulvene var sundhedsskadelige og indeholdt farlige
tilseetningsstoffer, der kunne vare kraftfremkaldende for de héndvaerkere, der
anvendte produkterne og for de personer, der skulle ferdes i lokaler, hvor

produktet var udlagt.
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OWI-gruppen A/S skal meddele, at indholdet af brevet, herunder de pagzldende
udsagn, var usandt og retsstridigt.”

OWI-gruppen A/S skal i sagsomkostninger betale 30.000 kr. med tilleg af moms
samt 13.037,74 kr. til deekning af retsafgift og omkostninger.

Otto Raben Mette Christensen Allan Suhrke





